RESPOSTA RECLAMACAO

[tad Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

AO PROCON

Audiéncia agendada para 05/01/2026 as 09:00.

FQ 1049422885

FA n°110564001000353
MARIA COSTA DA SILVA REIS

1. DosEsclarecimentos

Recebemos seu relato registrado junto ao PROCON, em que solicita o cancelamento de
despesa feita com seu cartdo de crédito de numeracdo final 7219. Foram realizadas as
seguintes transacoes:

o Mp *flax - RS 547,00
Mp *flax - R$ 580,00

Ap6s andlise, verificamos que essas transa¢des foram realizadas de forma segura, validadas
segundo a sistematica de seguranca dos nossos cartdes, que sé permite que as operagdes
sejam concluidas mediante digitacdo de senha, criptografia da tecnologia de aproximagdo
e/ou utilizacdo dos dados do portador, além de demais valida¢des aplicaveis, como pelos
analise e podem ser mantidos ou nao.

Desta forma o débito serd mantido.

prestados. Temos o compromisso com a satisfacdo dos nossos clientes e trabalhamos de forma



RESPOSTA RECLAMACAO

[tad Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

continua na analise das demandas para identificar oportunidades de melhorias em nossos
processos, produtos e servicos.

Por esses motivos, requeremos que a reclamagdo em epigrafe seja arquivada como N&o
Fundamentada.

Nesses termos,
Pede apreciacao.

Sao Paulo, 29 de Dezembro de 2025.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter auxiliado com os esclarecimentos

Itad Unibénco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo numero
| 0800 970 4828 (demais regides)

SAC: 0800728 0728

Reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 7221722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itad.



http://www.itau.com.br

¥X credicard
Contrato de

Cartao de Credito

Bem-vindo a Credicard, este € o contrato do seu cartao. Aqui estao todas
as informacoes que vc precisa saber para aproveitar tudo o que o seu
Credicard pode oferecer.

1. ADESAO

Depois que vc desbloquear o seu cartao ou

b) As compras poderao ser parceladas pelo
proprio estabelecimento no qual vc fizer
suas compras ou pela Credicard. Quando o

parcelamento for feito pela Credicard, serao

realizar a primeira compra, os termos deste .
cobrados juros sobre o valor da compra.

contrato comecam a valer. .
c) Se vc esquecer sua senha, vc pode pedir

1.1. Cartao Adicional uma nova em um dos nossos Canais

a) Vc podera pedir cartdes adicionais para de Atendimento.

serem usados pelas pessoas que vc d) Em caso de cancelamento de qualquer

indicar, caso o seu cartao tenha essa compra ou preé-autorizagao, para sua

opcao disponivel. Este pedido passara seguranca, vc devera exigir, no ato,

por nossa analise o0 comprovante do cancelamento

b) As despesas feitas pelos cartdes ao estabelecimento.

adicionais serao lancadas na sua fatura
e vc ficara responsavel pelo pagamento.

c¢) O limite de crédito é Gnico para o seu
cartao e para os adicionais, e vc podera,
como titular, estabelecer o limite de
gastos para cada um deles.

<[ | 2. USO DO SEU CARTAO CREDICARD

2.1. Compras a vista ou parceladas

a) Vc podera usar o seu cartao para compras

a vista ou parceladas.

Se disponivel, vc podera usar o seu cartao
para compras por aproximagao do proprio
cartao ou de um celular. Em alguns casos,
vc precisara digitar a sua senha.

Vc podera usar seu Credicard para o
pagamento de servicos de video e musica
pela internet, televisao por assinatura,
entre outros. Nao se esqueca de atualizar o
namero do cartao nos estabelecimentos se
por algum motivo vc receber uma nova via,
assim vc evita a interrupcao do servico.



2.2. Pagamento de Contas (Pague Contas)

a) Se disponivel, vc também podera usar seu
Credicard para pagar algumas contas, como
agua, luz, telefone e boletos de cobranga,
uma Unica vez ou de modo automatico.
Fique ligado: o pagamento de contas com
o cartao de crédito pode gerar cobranca
de juros e impostos que serao lancados na
proxima fatura. Os juros e impostos serao
aplicados diariamente sobre o valor da
conta até a data de vencimento da fatura.

b) Vc podera usar o Pagamento de Contas
apenas para contas pessoais. Essa fungao
nao pode ser usada para pagamento de
faturas de cartoes de crédito.

c) Para pagar contas, vc so podera utilizar
o limite de crédito disponivel do seu
Credicard.

d) Para sua seguranca, a gente pode
estabelecer limites diferentes para o
pagamento de contas.

e) Vc pode cadastrar suas contas no “Pague
Contas Automatico” uma Unica vez, e todos
os meses elas serao lancadas na sua fatura,
mas, antes, confira as condicoes gerais.

2.3. Saques (Retirada de Recursos)

a) Se disponivel, vc pode sacar dinheiro nos
terminais habilitados. O valor depende do
seu limite, e cada saque passa por uma
avaliacao, podendo ser autorizado ou nao.

b) Tarifa, juros e impostos podem ser cobrados
sobre o valor sacado desde a data do saque
até a data do vencimento da fatura.

¢) Vc pode sacar no Brasil e, se o seu cartao for
internacional, também no exterior.

Para saques no exterior, além da Tarifa

de Saque, podera ser cobrada uma tarifa
adicional pela empresa responsavel pelo
caixa eletronico utilizado.

d) O limite para saques no Brasil e no exterior
é informado na fatura e pode ser menor
do que o limite de crédito para compras do
seu cartao.

2.4. Crédito Pessoal

E um empréstimo pessoal que, se disponivel,
vc pode contratar, e o dinheiro cai direto na
sua conta.

a) Fique ligado: confira, no momento da
contratagao, os juros e impostos que
serao cobrados sobre o valor total do
empréstimo pessoal.

b) O valor das parcelas do empréstimo
sera lancado mensalmente na fatura
do seu cartao.

2.5. Uso Internacional

a) Se o seu cartao for internacional, vc pode
fazer compras ou saques no exterior,
mas nao se esqueca de nos avisar com
antecedéncia pelos nossos Canais de
Atendimento, se vc for utilizar.

b) Para sua seguranca, as transagoes podem
ser negadas e o cartao pode ser bloqueado
caso a gente identifique algum risco. Se
isso acontecer, vc pode ligar na nossa
Central de Atendimento Internacional,
inclusive a cobrar, e pedir o desbloqueio.

c) Se vc utilizar o seu cartao no exterior ou
em sites internacionais para compras
em moedas estrangeiras, o valor sera
convertido em dolar americano, e depois
em real, na data de emissao da fatura. A
taxa de cambio utilizada pela Credicard



podera ser diferente da divulgada pelo
Banco Central.

d) Se vc for usar o cartao em sites ou
estabelecimentos no exterior, as compras
devem ser feitas em moeda local.

e) Se houver diferenca entre a taxa de
cambio da data de fechamento e data
de pagamento da fatura, essa diferenca
sera cobrada na proxima. Se vc pagar a
fatura antes da data de vencimento, sera
considerada a taxa de cambio desse dia.

f) Os impostos sobre as compras e saques
internacionais, como IOF, serao lancados
na sua fatura.

3. LIMITE

a) Vc pode utilizar o seu cartdo até o valor
do seu limite de crédito.

b) O limite de crédito sera utilizado com
valor total de: (i) gastos com o uso do
cartao, inclusive o valor total das compras
parceladas; (ii) pré-autorizacoes; (iii) tarifas,
juros e impostos lan¢ados na fatura;
(iv) financiamentos e empréstimos
contratados para pagamento no cartao
(exceto quando estes tiverem limite
adicional) e (v) renegociacdao do pagamento
do cartao; (vi) pagamento de contas; e (vii)
outros pagamentos devidos a Credicard.

c) Vc pode consultar seu limite de crédito
na fatura, no aplicativo ou nos Canais
de Atendimento.

d) Seu limite de crédito podera ser reduzido.
Mas, se isso acontecer, a gente vai te avisar.

e) Vc autoriza que a gente aumente seu
limite sempre que um valor maior estiver
disponivel. A gente vai te avisar se isso

acontecer. Se vc nao quiser que a gente faca
essa analise automatica, pode cancelar a
qualquer momento pelos nossos Canais de
Atendimento. Se vc fizer isso, seu limite so
sera aumentado quando solicitado por vc e
aprovado, depois de uma analise de crédito.

f) Acompanhe sempre o seu limite de crédito:
o uso do seu cartao pode ser negado se nao
houver limite de crédito disponivel.

g) O limite de crédito sera recomposto em
até 5 dias Uteis apos o pagamento ou
vencimento da fatura, dependendo do tipo
do seu cartao.

h) Pode ser que a gente negue alguma
transagao ou bloqueie temporariamente
seu cartao se houver restrigcoes, como:
protestos e registros nos servicos de
protecao ao crédito, alteracao nas
informacoes cadastrais e de crédito e/ou
comprometimento de crédito no mercado.
Mas fique tranquilo: quando a gente
identificar que sua situacao de crédito esta,
novamente, de acordo com nossas politicas,
seu cartao sera desbloqueado.

3.1. Operagoes acima do limite de credito

a) Com o servico de Avaliacao Emergencial
de Crédito (AEC), se vc fizer compras que
ultrapassem o valor do seu limite disponivel,
poderemos avaliar individualmente a
aprovacao de cada uma dessas compras.

b) Se vc tem um Credicard Zero, que nao
possui tarifa de AEC, vc ja tem esse servico
contratado.

c) Se vc tem outro cartdo Credicard, vc pode
contratar o servi¢o de AEC a qualquer
momento nos Canais de Atendimento e
podera ter a cobrancga da tarifa, limitada a



uma cobran(;a no més, apenas nos meses

Tarifa Quando é cobrada

em que vc usar. Para mais informacoes, Auidade ce 0 cou cartio tver

g e anuidade, a tarifa sera
consulte o tarifario. cobrada uma vez ao ano,

podendo ser parcelada.

d) Em ambos os casos, vc podera cancelar

. Aviso SMS (envio de Todo més, se vc contratar.
este servico a qualquer momento. mensagens automaticas)
Saques A cada saque realizado no
3.2. Uso consciente e readequacao do limite Brasil ou no exterior.
P Avaliacao Emergencial de Se o seu cartao tiver
de créedito Crédito cobranca de tarifa para

este servico, ela sera
cobrada uma Gnica vez

a) Se a gente identificar que a utilizacao do por més, apenas nos

meses em que vc utilizar.

seu limite de crédito pode dificultar o 22 via de Cartdo de Crédito ﬁgig?tsé%l‘icitagéo de 22 via
pagamento das suas dividas ou se, por
muitas vezes, nao conseguir pagar o valor
total ou ter que parcelar a fatura, pegar 3. FATURA
empréstimos, ou tiver outras dividas com
instituicdes financeiras, a gente pode a) Sua fatura sera disponibilizada em meio
reduzir ou cancelar o seu limite. Caso isso digital todo més, e nela vc podera consultar:
aconteca, vamos te avisar. (i) o valor das suas compras, (ii) tarifas, juros
e impostos devidos das operagoes que vc
4. TARIFAS contratou ou pode contratar; (iii) o valor de
X = ° ~ .
todos os pagamentos que vc fez no més; (iv)

a data de vencimento; (v) as opcoes para
pagamento; e (vi) seu limite de crédito.

b) Se a gente precisar te devolver algum valor,
vc autoriza que essa devolugao seja feita
atraves de credito em qualquer cartao seu,
emitido pelas empresas do Grupo lta
Unibanco, ou ainda em Conta Poupanga,
Conta de Pagamento ou Conta Corrente
mantida junto ao Ital Unibanco.

c) Confira todas as despesas da sua fatura
antes de pagar. Se vc vir que algum valor
esta diferente do que combinou com o
estabelecimento, entre em contato com
ele para tentar resolver. Vc também pode

a) Caso o seu cartao tenha tarifa de anuidade,
ela podera ser cobrada tanto do seu cartao
quanto dos adicionais apos a adesao a este
contrato.

b) Se o seu cartao for cancelado e vc tiver
pagado a anuidade total, fique tranquilo, a
gente vai devolver o valor proporcional ao
periodo que vc nao utilizou, como crédito
na proxima fatura.

c) Vc podera contratar servigos adicionais
para o seu Credicard e consultar as tarifas
cobradas por cada servi¢o em
www.credicard.com.br/cartoes ou nos

Canais de Atendimento.
procurar a gente para contestar essas

despesas, ou alguma outra que nao
reconheca, em até 90 dias da data do
vencimento da fatura em que a despesa
estiver lancada.



Os pagamentos que vc fizer depois
da data de fechamento da proxima
fatura serao lancados como crédito
na fatura seguinte. O rotativo
estara disponivel se vc tiver pagado

d) Em alguns casos, a gente pode suspender
a cobranca dos valores que vc questionar
até que seja analisado. Se nenhum erro de
langamento for identificado, o valor pode
voltar a ser cobrado na sua fatura.

e) Vc podera alterar a data de vencimento o valor total ou parcelado a fatura

da sua fatura depois de 180 dias da ultima anterior.

alteragdo. Se vc tiver um empréstimo 2) Se vc ja tiver utilizado o rotativo no

pessoal ou parcelamento de fatura més anterior: ao pagar qualquer

contratado, nao sera possivel alterar valor entre o pagamento minimo

a data de vencimento da fatura. e o total da fatura, mesmo que
apos o vencimento, este valor sera

considerado como entrada e vc

g 6. PAGAMENTO DA FATURA

a) Vc tem trés opgoes de pagamento da sua
fatura: “pagamento minimo”. Sobre o valor

contratara um parcelamento com o
nimero de parcelas indicado no box

total parcelado serdo cobrados
juros e impostos e as parcelas serdo

(i) Total: pagar o valor total da sua fatura,

que é a melhor opg¢ao quando vc tiver
o dinheiro, ja que vc ndo paga juros langadas na fatura todo mes.

sobre o valor. (iii) Parcelas fixas: se disponivel,

(i) Pagamento minimo: aqui vc podera vc pode pagar o saldo total da fatura

escolher pagar um valor entre o

pagamento minimo e o total da sua

fatura. Neste caso, o que sobrar

sera financiado pela gente de duas

formas:

1) Rotativo: pagamento de qualquer

valor entre o pagamento minimo
e o valor total descrito na sua
fatura. Sobre o valor restante, serao
cobrados juros e IOF diarios desde

daquele més em parcelas mensais
fixas com juros. Vc pode consultar as
opg¢oes disponiveis na fatura e pagar
o valor exato da parcela da op¢ao que
escolher ate a data do vencimento

da fatura. Se quiser consultar outras
opgoes, e so entrar em contato com a
Central de Atendimento. As parcelas
serdo lancadas todo més na fatura.

Fique ligado: o parcelamento é o financiamento
do valor da fatura vigente, e nao inclui parcelas
futuras de parcelamento, compras parceladas,
financiamento ou outros créditos feitos

anteriormente.

a data de vencimento da fatura
atual até o pagamento total, ou ate
a data de vencimento da proxima

fatura, o que acontecer primeiro.



b) A gente vai te informar com antecedéncia
as taxas cobradas em cada operagao, pela
fatura e por outros meios de comunicagao.
c) Os juros e impostos cobrados nos
parcelamentos de fatura sao aplicados
mensalmente sobre o saldo devedor,
desde a data da contratagao até a data do
pagamento.
d) Como é calculado o pagamento minimo?

1) Se vc tiver utilizado o rotativo no més
anterior, o pagamento minimo sera
composto pelos seguintes itens: (i)
parcelas de parcelamento de fatura,
parcelamento de saldo de fatura, e
acordo em fatura + (i) valor total dos
juros e impostos lang¢ados na fatura +
(iii) saldo ja financiado pelo rotativo
no més anterior + (iv) percentual dos
demais lancamentos.

2) Se vc tiver pagado o total ou utilizado
uma das formas de parcelamentos
da sua fatura no més anterior, o
pagamento minimo sera um percentual
(que vc pode consultar em www.
credicard.com/cartoes) do valor total
da fatura.

[_] 7. ATRASO

Vc estara em atraso quando nao pagar a
fatura até a data de vencimento ou pagar um
valor menor que o pagamento minimo.

a) Quando vc estiver em atraso, serao
cobrados: juros previstos no campo “Juros

Maximos do Contrato” da sua fatura +
juros moratorios de 1% ao més + impostos
(IOF) + multa de 2%. Se vc tiver contratado
parcelamentos para pagar a sua fatura
através dos campos “parcelas fixas” ou
“pagamento minimo”, serao cobrados
sobre o valor da parcela os juros daquela
operagao + juros moratorios de 1% ao més
+ impostos (I0F) + multa de 2%.

b) Os juros e impostos serdo cobrados

diariamente, de forma acumulada, sobre o
saldo nao pago da fatura vigente desde a
data do vencimento. Para sair da situagao
de atraso, vc deve pagar o valor total da
sua fatura ou fazer o pagamento minimo
até 05 (cinco) dias antes do fechamento
da proxima fatura.

c) A multa e os juros serdo lancados

na proxima fatura, calculados desde

a data de vencimento da fatura nao
paga até a data em que vc fizer um
pagamento para sair do atraso, ou até

a data do vencimento da proxima fatura,
se vc nao realizar o pagamento total até
a data de fechamento da proxima fatura.
Pagamentos efetuados apos a data de
corte da proxima fatura serao langados
como crédito na proxima fatura.

d) Se for pagar sua fatura em atraso, vc

precisa consultar o valor atualizado do
saldo devedor na data do pagamento pela
Central de Atendimento. Se nao pagar

o saldo devedor atualizado, continuarao
sendo cobrados juros sobre a diferenca.

e) Quando vc estiver em atraso no

pagamento, seu cartao pode ser



bloqueado ou cancelado e seu nome
pode ser inscrito nos 6rgaos
de protecao ao crédito.

f) Apos a comprovacao de pagamento
do débito em atraso, a gente vai entrar
em contato com os orgaos de protecao
de crédito para cancelar os registro nos
seus cadastros.

g) Se a gente precisar cobrar os valores
em atraso, vamos repassar pra vc todas
as despesas decorrentes da cobranca
judicial ou extrajudicial, incluindo custos
de postagem de carta de cobranca, ligacao
telefonica, envio de SMS e inclusao de
seus dados nos cadastros de protecao ao
crédito. Vc podera consultar os valores
das despesas de cobranca no nosso
site. Vc também podera nos cobrar o
reembolso das despesas com a cobranca
de qualquer obrigacao nossa que nao seja
pontualmente cumprida.

h) Se vc for titular de conta em qualquer
empresa do Grupo Ital Unibanco e estiver
em atraso, vc autoriza que seja debitado
de sua conta o valor do pagamento minimo
para evitar o acimulo dos juros e impostos
de atraso. Vc podera cancelar esta
autorizacao a qualquer momento pelos
Nnossos canais.

i) Quando o seu cartao for cancelado em
razao de atraso no pagamento da fatura, vc
autoriza que o valor total do saldo devedor
seja debitado de qualquer conta mantida
por vc no Itat Unibanco.

8. PROGRAMA DE RECOMPENSAS

a) Se disponivel para o seu produto, consulte
os beneficios e condi¢oes no regulamento
do programa.

b) Para saber se o seu cartdao tem programa
de recompensas, vc pode falar com a gente
pelos nossos Canais de Atendimento.

c) O acimulo e o resgate dos seus pontos
serao suspensos quando: (i) vc estiver
em situagao de atraso, até que regularize
o pagamento; (ii) seu cartdo estiver em
acordo ou renegociacao, até que vc faca
0 pagamento total do valor renegociado; e
(iii) houver suspeita de fraude, sendo
que, se a fraude for comprovada,
os pontos serao cancelados.

d) Se vc questionar alguma compra na sua
fatura, e ela for suspensa, a gente vai
suspender os pontos acumulados também.
Se a compra for relangada, os pontos serao
creditados novamente.

e) Se o seu cartao for cancelado por atraso,
seus pontos acumulados também serao
cancelados. Os valores pagos apos o
cancelamento nao irao pontuar, mesmo
que referentes a parcelas de compras
feitas antes do cancelamento.

9. CANCELAMENTO DO CARTAO

a) Este contrato sera encerrado se o cartao
for cancelado.
b) Quando o cartao pode ser cancelado:

1. Por vc:
Quando vc quiser e a qualquer



momento. E sé falar com a gente pelos
nossos Canais de Atendimento.

2. Pela gente:
- Se nao foi feito, pelo menos, o
pagamento minimo na data de

vencimento da fatura.

- Se vc ndo usar o cartdo em um prazo
de 6 meses seguidos.

- Se vc utilizar seu cartdo ou o programa
de recompensas (quando contratado)
fora das regras previstas no Contrato
ou no regulamento.

- Pelo falecimento do titular do cartao.

- Sem a necessidade de especificar
0 motivo, te avisamos com 15 dias
de antecedéncia.

c) Se esse contrato for encerrado, vc devera
continuar pagando faturas dos meses
seguintes até que sejam quitadas todas
as parcelas de compras parceladas ou
financiamentos que vc contratou.

d) Quando seu cartao estiver proximo a data
de vencimento, a gente vai fazer uma
nova avaliacao do seu limite e das suas
informagoes cadastrais. Se aprovado,
vamos enviar um novo cartao atualizado.
Se nao, seu cartao sera cancelado
automaticamente na data de vencimento.

10. LIQUIDACAO ANTECIPADA

a) Se vc tiver contratado alguma operagao
de crédito (parcelas fixas, Crédito Pessoal,
financiamento da fatura, compras
parceladas, entre outros), vc podera
pagar de forma antecipada com desconto
proporcional de juros. Este pagamento

pode ser do valor total da operagao ou so de
algumas parcelas. Para isso, vc deve entrar
em contato com a Central de Atendimento

e solicitar o valor para pagamento. O
pagamento de um valor superior ao das
parcelas sera lancado como crédito na
proxima fatura.

[I] 11. DISPOSICOES GERAIS

a) Quem emite o seu cartao & o Banco Itaucard
S.A., CNPJ: 17.192.451/0001-70, com enderego
na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha,
100, Parque Jabaquara - Sao Paulo, SP.

b) Mantenha seus dados cadastrais atualizados
e informe a gente se algo mudar.

c) Sempre que a Credicard alterar ou atualizar
algo no seu contrato, vamos te comunicar
com 15 dias de antecedéncia. Para concordar,
€ sO continuar a usar normalmente o seu
cartao. Se vc nao concordar, entre em
contato pelos Canais de Atendimento.

d) Se a gente precisar te avisar sobre algo,
como alteracao deste contrato, valor de
alguma tarifa ou outras informagoes do seu
interesse, entraremos em contato com vc.

e) Para melhorar a oferta de produtos e
servigos e também sua experiencia com a
gente, depois de vc aceitar as condigoes
deste contrato, podemos compartilhar suas
informacoes cadastrais, dados pessoais,
dados de navegacao em sites ou aplicativos
e informacoes da sua fatura com: (i) as
sociedades pertencentes ao Grupo Itad
Unibanco; (ii) a bandeira e/ou parceiro
nos casos de cartoes de parceria; e (iii) os
fornecedores dos bens e/ou servigos nos
quais vc resgatar seus pontos.



f) Vc autoriza a gente a entrar em contato

com vc por qualquer meio, incluindo
telefone, e-mail, SMS, mensagens

no app e correspondéncia, para enviar
comunicados de seu interesse a respeito do
cartao, em especial os destinados

a bloqueio ou desbloqueio do cartao

ou prevencao de fraudes.

g) Vc também autoriza, ainda, o envio de

mensagens via fatura, SMS, malas diretas
e e-mails referentes a oferta de produtos
ou servigos, promocoes e novidades da
Credicard ou do Grupo Itau Unibanco. Vc
pode cancelar essa autorizagao a qualquer
momento pelas nossas Centrais de
Atendimento.

h) Para atender a Lei de prevencao a lavagem

de dinheiro (Lei 9.613/98) , a gente vai
comunicar qualquer operacao que possa se
encaixar nesta, ao Banco Central do Brasil,
ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) ou outros 6rgaos que a
legislagao preve.

Sistema de Informacoes de Crédito (SCR) -
Vc autoriza, a qualquer tempo, mesmo
apos o término deste contrato, a Credicard,
as sociedades do Grupo Itad Unibanco

e as demais instituicoes aptas a consultar
0 SCR nos termos da regulamentacao
vigente e que adquiram ou recebam em
garantia, ou manifestem interesse de
adquirir ou de receber em garantia, total
ou parcialmente, operagoes de crédito

de sua responsabilidade (“Instituicoes
Autorizadas”), a consultar no SCR
informagoes a seu respeito. Saiba mais
sobre SCR no nosso site.

j)

Antes de acessar sites de internet e/ou
aplicativos relacionados ao seu cartao,
consulte os Termos de Uso e Politicas de
Privacidade.

k) Se precisar resolver algum problema

relacionado ao seu cartao, fale com a gente
pelos nossos Canais de Atendimento. Se

nao ficar satisfeito com as solucoes desses
canais, vc podera entrar em contato com a
Ouvidoria: consulte os telefones em
www.credicard.com.br.

Solucao pela Mediagao ou Conciliagao - Se
mesmo depois de falar com a Ouvidoria, vc
nao ficar satisfeito com a solugao, ainda tem
outras formas de resolver seu problema.
Podemos solucionar o conflito por meio do
portal www.consumidor.gov.br, administrado
pela Secretaria Nacional do Consumidor,

do Ministério da Justica, ou por meio de um
centro de mediagao ou conciliacao, ligado
ao Poder Judiciario, com o qual a Credicard
mantenha convénio. Com a conciliagao do
conflito, a gente nao pretende te impedir de
entrar com uma acao judicial, e sim chegar
a uma solugao mais rapida e eficiente para
as duas partes. As despesas e custos
administrativos do processo de mediacao e
conciliagao serao de nossa responsabilidade.

Este contrato se encontra registrado no 12 Oficial
de Registro de Titulos e Documentos/SP sob o n2
3.641.735.




Se tiver qualquer divida,
acesse www.credicard.com.br
ou fale com a gente a qualquer
hora no chat do app Credicard.

Central de Atendimento:

de segunda a sabado, das 6h as 22h

(exceto feriados nacionais):

4090 1100 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 770 1100 (Demais localidades)

somente chamadas de telefone fixo.

Deficiente auditivo/fala: ligue para

0800 724 2400, 24 horas por dia.

SAC: para reclamacoes e cancelamentos,

ligue para 0800 720 0031, 24 horas por dia.
Ouvidoria: se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada,
ligue para 0800 570 0011, dias Gteis, das 9h as 18h.



¥ X credicard

maria costa da silva reis
R FRANCISCO HOLANDA, 63

«

mastercard
Platinum

Resumo da fatura em RS

Total da fatura anterior 546,77
N MAR ANGUAPE
61944-110 MARAN GUAPE CE Pagamento efetuado em 03/10/2025 -546,77
'Saldo financiado 0,00
e
.Langamentos atuais 563,50
Postagem: 30/10/2025
Vencimento: 06/11/2025 @ Total desta fatura 563,50
Emiss&o: 30/10/2025
Previsdo prox. Fechamento: 29/11/2025
Titular maria costa da silvareis
Cartdo 5350.XXXX.XXXX.6022
O total da sua fatura é: Com vencimento em: Limite total de crédito:
R$ 563,50 06/11/2025 RS 837,50
Preparamos outra op¢ao de pagamento abaixo, valida até a data de vencimento:
Pagamento minimo: Parcelas fixas:
R$ 56,35
Valor em reais % do total financiado
N . .
alor total financiado R$507,15 100,00% Consulte as opcdes de parcelamento no
Encargos R$ 73,54 - app ou na central de atendimento.
I0F RS 317 -
Total a pagar RS 583,86 -
Juros:14,50% am - 185,00% aa CET:1513% am - 454,98% aa
00186565004
Caso deseje realizar algum pagamento, vocé pode consultar o saldo atualizado
no App na rota > Fatura ou via Canais de atendimento e gerar o boleto no valor desejado.
I
I



@ Caso vocé pague um valor entre o minimo e o total de sua fatura, o saldo restante sera cobrado na préxima fatura com juros e impostos. O
pagamento do valor total é sempre a melhor opgado porque ndo ha cobrancgas de juros.

® O pagamento obrigatdrio é composto pelo saldo do crédito rotativo e respectivos encargos incidentes no periodo (R$0,00), prestacées referentes
a parcelamentos do saldo devedor de periodos anteriores (R$ 0,00) e valor minimo de novas transagdes (R$ 56,35). Para entender mais sobre o
pagamento obrigatério e o pagamento minimo, acesse seu contrato e a aba Servicos nosite Itad Cartdes.

® Previsdo para o préximo fechamento: 29/11/2025 .

¥ X credicard

Pagame ntos efetuados Enca rgos cobrados nes ta fatura
DATA VALOREM R$ Juros do rotativo 14,50 % 0,00
03/10  PAGAMENTO -546,77 Juros de mora 1,00 % am 0,00
®/rotal dos pagamentos -546,77 Multa por atraso 200% 0,00
I0F de fina ncia ment o (0,38 % +0,00820 %a.d.) 0,00
Langa me ntos:compras e saques
IMARIA CSILVAREIS Novo teto de juros do cartdo de crédito
DATA ESTABELECIMENTO VALOR EM RS Valor em R$
06/10 MP *FLAXOSASCO 01/02 273,50
educacao OSASCO Credito Rotativo / Atraso
09/09  MP*FLAXBelo H 02/02 290,00 Limite maximo de juros 0,00
educacao Belo Horizon Juros e encargos finance iros até o momento 0,00
Lancamentos no cartdo 563,50 % sobre o limite maximo de juros 0,00%
'Totaldos lancamentos atuais 563.50 Os juros e encargos que voce ird pagar sdo os apresentados na
<otaldosjancamentos atual .

contratacdo, e caso ultrapassem o limite maximo, a diferenga nao
serd cobradaou serd devolvida em fatura. Valido por cada operacdo

Com pras parcel ad as - pré xim as fatur as de parcelamento ou rotativo.

DATA _ESTABELECIMENTO VALOREM RS Fique atento aos encargos para o préximo

06/10 MP *FLAXOSASCO 02/02 273,50 q . 9 P P

Préxima fatura 273,50 periodo (06/112 05/12)

Demais faturas 0,00

Total para préximas faturas 273,50 Juros Maximos do contrato 14,50 % am 185,00 % aa
Lim ites de crédito ValoremR$ Sim ulag &0 de Comprasparc. ¢/ jurose

Limite total de crédito 837,50 Cre diario (pré xim o periodo)

L! m!te dis poni Y?l 0,50 Limite de crédito 837,50
Limite total utilizado 837,00 Juros da compra parcelada 599 % am 82,88 % aa

Ao contratar esse produto, vocé declara que o pagamento dos
Essessdo os seus limites na data de fechamento dessa fatura. valores devidos ndo compromete sua renda minima existencial.
Caso queira consultarinformacgdes atualizadas sobre o seu
limite, consulte nossos canais.

acesse . SAC 08007200031
40044828  capitais e regides metropolitanas) www.credicard.com.br reclamagoes, cancelamentos e informagdes gerais. Todos os dias, 24h
08009704828 (demais localidades, somente chamadas de telefone fixo) Ouvidoria 0800 570 0011
se nao ficar satisfeito com a solugdo apresentada, de posse
De segunda a sabado, das 6h as 22h. Exceto feriados nacionais. do protocolo, contate a Ouvidoria. Dias Uteis, das 9h as 18h
Consultas, informacges e servigos transacionais. Deficiente auditivo/fala 0800 722 1722

Todos os dias, 24h

Ematendimento a Lei 12.0007/09, declaramos que, com excecdo dos débitos desta faturae de Portabilidade de crédito: vocé poderdsolicitar a portabilidade das suas operagdes de crédito rotativo
despesas eventualmente contestadas, os valores lancados nas faturas anteriores estdo quitadas. ou parcelamento de faturaem aberto para outra instituigao. Para saber mais, consulte nossos canais de
Esta declaragdo substitui os comprovantes anteriores. atendimento.

Vocé pode pagar sua fatura em nossos canais. Consulte todas as informag@es e suas despesas nos Liquidagdo antecipada: vocé podera liquidar antecipadamente a sua operagéo de financiamento do
nossos canais eletrénicos. saldo devedor do cartdo, mediante reduc&o proporcional de juros. Consulte nossos canais.

Escolha a melhor forma de pagar sua fatura Débito automatico para correntistas Itau: cadastre seu cartdo em débito automatico pelo app e tenha
Pagamento total: é sempre amelhor opg&o porque néo ha cobranga de juros. mais praticidade no pagamento da fatura.

Pagamento minimo para crédito rotativo: vocé pode pagar o valor minimo indicado no box ou um Pagamento antecipado: antes do fechamento da fatura é possivel optar pelo pagamento antecipado.
valor entre o minimo e total da fatura e financiar o saldo restante pelo crédito rotative. O saldo serd Consulte 0 app ou nossos canais de atendimento.

cobrado na fatura seguinte com encargos (juros +IOF). Consulte a taxa aplicavel e 0 CET antes da

contratagdo. IOF: se vocé contratar operagdes de crédito com agente, serd devido IOF sobre esses valores.

Atraso: se vocé ndo pagar afatura, ndo contratar um parcelamento de parcelas fixas ou pagar um valor Importante: para evitar acimulo de encargos e o bloqueio do seu cartdo, poderemos debitar da sua
menor que o Pagamento Minimo para o Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo (Entrada para conta o valor previsto no box de Pagamento Minimo para Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo
Financiamento}, quando disponivel, até a data de vencimento, vocé estard em atraso e vamos te cobrar quando disponivel. Se quiser cancelar essa autorizag&o, consulte nossos canais de atendimento
juros e encargos como (i) juros remuneratérios indicados na fatura como "Juros Méximos do contrato” +
juros moratérios de 1% ao més capitalizados diariamente, computados desde a data do vencimento até Limite para saque (retirada de recursos): os limites s30 os valores maximos e estdo sujeitos a analise de
adata do pagamento, {ii) multa de 2% sobre os valores em aberto e (jii) impostos. crédito no momento da solicitagdo.

Parcelamento do saldo do cartdo: se disponivel, vocé pode contratar este parcelamento que é Atengdol Sua senha éintransferivel. Ndo divulgue para terceiros. Se vocé perder ou roubarem o seu
composto pelo (i) total da fatura atual; (i) valor total dos parcelamentos de fatura e crédito pessoal cartéo, faga o bloqueio diretamente pelo app ou ligue para nossa central de atendimento e pega o
contratados sem seguro e (jii) compras parceladas com e sem juros. Consulte o CET antes da blogueio. Antes de contratar qualquer operagao de crédito, consulte previamente o CET nas faturas ou
contratagdo e as condi¢es gerais no Contrato. em nossos canais. Se tiver qualquer divida, consulte as condig8es gerais do seu contrato no

site www.itau.com.br/cartoes.

Itat Unibanco Holding, CNPJ 60.872.504/0001-23, instituicdo financeira com sede na Praga Alfredo
Egydio de Souza Aranha, 100, Torre Setiibal, 7° andar, Parque Jabaquara, Cep: 04344-902, S3o Paulo -
SP.



maria costa da silva reis
R FRANCISCO HOLANDA, 63

¥ X credicard

«

mastercard
Platinum

Resumo da fatura em RS

Total da fatura anterior 563,50
N MAR ANGUAPE
61944-110 MARAN GUAPE CE 'Pagamentos efetuados 0,00
'Saldo financiado 563,50
+
' Encargos (Financiamento + moratdrio) 98,61
Postagem: 29/11/2025 +
Vencimento: 08/12/2025 .Langamentos atuais 273,50
Emissdo: 29/11/2025
Previsdo préx. Fechamento: 30/12/2025 .T°t3| desta fatura 935,61
Titular maria costa da silvareis
Cartdo 5253.XXXX.XXXX.7219
O total da sua fatura é: Com vencimento em: Limite total de crédito:
R$ 935,61 08/12/2025 RS 837,50
Preparamos outra op¢do de pagamento abaixo, valida até a data de vencimento:
Pagamento minimo: Parcelas fixas:
R$ 140,34 +12xR$141,68
Valor em reais % do total financiado
) . o .
%alor total financiado RS 795,27 100,00% Consulte as opcdes de parcelamento no
IOF R$ 18,90 - app ou na central de atendimento.
Total a pagar RS 1.719,06 -
Juros:13,90 % am - 387,20 % aa CET:14,47% am - 417,97 % aa
00186565004

Caso deseje realizar algum pagamento, vocé pode consultar o saldo atualizado
no App na rota > Fatura ou via Canais de atendimento e gerar o boleto no valor desejado.



® Previsdo para o proximo fechamento: 30/12/2025 .

Langa me ntos: compras e saques

@ Caso vocé pague um valor entre o minimo e o total de sua fatura, o saldo restante sera cobrado na préxima fatura com juros e impostos. O
pagamento do valor total é sempre a melhor opgado porque ndo ha cobrancgas de juros.

® O pagamento obrigatério é composto pelo saldo do crédito rotativo e respectivos encargos incidentes no periodo (R$662,11), prestagdes
referentes a parcelamentos do saldo devedor de periodos anteriores (R$ 0,00) e valor minimo de novas transagées (R$ 273,50). Para entender mais
sobre o pagamento obrigatério e o pagamento minimo, acesse seu contrato e a aba Servigos no site Itat Cartdes.

Juros e encargos finance iros até o momento

¥ X credicard

MARIA CS REIS % sobre o limite mdximo de juros 17,50%
DATA ESTABELECIMENTO VALOR EM RS
06/10  MP*FLAXOSASCO 02/02 273,50 Os juros e encargos que voce ird pagar sdo os apresentados na
educacao 0SASCO contratacdo, e caso ultrapassem o limite maximo, a diferenga nao
29/ MULTA nz7 serd cobradaou serd devolvida em fatura. Valido por cada operacdo
de parcelamento ou rotativo.
29/1 JUROS DE MORA 5,63
Fique atento aos encargos para o préximo
29/1 ENCARGOS REFINANCIAMENT 81,71 ,
periodo (06/12a 05/07)
Lancamentos no cartédo 273,50
Juros Maximos do contrato 13,90 % am 185,00 % aa
@ 1otal dos lancamentos atuais 273,50

Lim ites de crédito

Valorem RS

Sim ulag &0 de Comp ras parc. ¢/ jurose

Cre diario (pré ximo periodo)

Limite total de crédito
Limite disponivel
Limite total utilizado

837,50 Limite de crédito
_98.1 Juros da compra parcelada 599 % am 82,88 % aa
935,61 Ao contratar esse produto, vocé declara que o pagamento dos

valores devidos ndo compromete sua renda minima existencial.

Essessdo os seus limites na data de fechamento dessa fatura.
Caso queira consultarinformacgdes atualizadas sobre o seu

limite, consulte nossos canais.

Encar gos cobrad os nest a fatura

Juros dorotativo 14,50 % 81,71
Jurosde mora 1,00 % am 5,63
Multa por atraso 2,00 % 11,27
I0F de financi ame nto (0,38 %+0,00820 %a.d.) 0,00
] Total de encargosem RS 98,61
Novo teto de juros do cartdo de crédito
ValoremR$
Credito Rotativo / Atraso
Limite maximo de juros 563,50
acesse . SAC 08007200031
40044828  (capitais e regides metropolitanas) www.credicard.com.br reclamagdes, cancelamentos e informacdes gerais. Todos os dias, 24h
08009704828 ({demais localidades, somente chamadas de telefone fixo) Ouvidoria 0800 5700011

De segunda a sabado, das 6h as 22h. Exceto feriados nacionais.
Consultas, informacges e servigos transacionais.

se nao ficar satisfeito com a solugdo apresentada, de posse
do protocolo, contate a Ouvidoria. Dias Uteis, das 9h as 18h

Deficiente auditivo/fala 0800 722 1722

Todos os dias, 24h

Ematendimento a Lei 12.0007/09, declaramos que, com excegéo dos débitos desta faturae de
despesas eventualmente contestadas, os valores langados nas faturas anteriores estdo quitadas.
Esta declaragdo substitui os comprovantes anteriores.

Vocé pode pagar suafatura em nossos canais. Consulte todas as informagGes e suas despesas nos
nossos canais eletronicos.

Escolha a melhor forma de pagar sua fatura
Pagamento total: é sempre a melhor opgéo porque ndo ha cobranga de juros.

Pagamento minimo (Entrada para Financiamento): Ao pagar qualguer valor entre o minimo e o total, o
valor pago sera considerado como entrada e vocéira financiar o saldo restante desta faturaem parcelas
fixas iguais, com encargos e amesma taxa de juros do "Parcelas Fixas".

Atraso: se vocé ndo pagar afatura, ndo contratar um parcelamento de parcelas fixas ou pagar um valor
menor que o Pagamento Minimo para o Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo (Entrada para
Financiamento), quando disponivel, até a data de vencimento, vocé estard em atraso e vamos te cobrar
juros e encargos como (i) juros remuneratérios indicados na fatura como "Juros Médximos do contrato” +
juros moratdrios de 1% ao més capitalizados diariamente, computados desde a data do vencimento até
adata do pagamento, {ii) multa de 2% sobre os valores em aberto e (jii) impostos.

Parcelamento do saldo do cart3o: se disponivel, vocé pode contratar este parcelamento que é
composto pelo (i) total da fatura atual; (i) valor total dos parcelamentos de fatura e crédito pessoal
contratados sem seguro e (jii) compras parceladas com e sem juros. Consulte o CET antes da
contratacdo e as condi¢des gerais no Contrato.

Portabilidade de crédito: vocé poderd solicitar a portabilidade das suas operagdes de crédito rotativo
ou parcelamento de faturaem aberto para outra instituiao. Para saber mais, consulte nossos canais de
atendimento.

Liquidag&o antecipada: vocé poderd liquidar antecipadamente a sua operagdo de financiamento do
saldo devedor do cartdo, mediante redugdo proporcional de juros. Consulte nossos canais.

Débito automatico para correntistas Itau: cadastre seu cartdo em débito automatico pelo app e tenha
mais praticidade no pagamento da fatura.

Pagamento antecipado: antes do fechamento da fatura é possivel optar pelo pagamento antecipado.
Consulte 0 app ou nossos canais de atendimento.

I0F: se vocé contratar operages de crédito com a gente, seré devido IOF sobre esses valores.

Importante: para evitar acimulo de encargos e o bloqueio do seu cartdo, poderemos debitar da sua
conta o valor previsto no box de Pagamento Minimo para Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo
quando disponivel. Se quiser cancelar essa autorizagdo, consulte nossos canais de atendimento

Limite para saque (retirada de recursos): os limites s80 os valores maximos e est8o sujeitos a analise de
crédito no momento da solicitagdo.

Atengdol Sua senha éintransferivel. Ndo divulgue para terceiros. Se vocé perder ouroubarem o seu
cartdo, faga o bloqueio diretamente pelo app ou ligue para nossa central de atendimento e pega o
blogueio. Antes de contratar qualquer operagao de crédito, consulte previamente o CET nas faturas ou
em nossos canais. Se tiver qualquer divida, consulte as condigGes gerais do seu contrato no

site www.itau.com.br/cartoes.

Itati Unibanco Holding, CNPJ 60.872.504/0001-23, instituicdo financeira com sede na Praga Alfredo
Egydio de Souza Aranha, 100, Torre Setibal, 7° andar, Parque Jabaquara, Cep: 04344-902, S3o Paulo -
SP.



