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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2605056400100060301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): LUANA SILVA MENDES - CNPJ/CPF: 064.871.563-96
Enderego: Rua 1 - 253 - Cagado - Maracanau - CE - 61913-340
Telefone: (85) 98856-5550

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Cloud Walk Instituigdo de Pagamentos e Servigos LTDA
Nome Fantasia: Infinite Pay

CPF/CNPJ: 18.189.547/0001-42

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanadi
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicoes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 06/07/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , Via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ysb-yedx-ysg

Relato:

Relata a consumidora que possui uma maquininha vinculada a empresa reclamada. Em fevereiro
de 2026, recebeu em sua conta, por meio da referida maquineta, o valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais), referente a um servigo prestado pela consumidora a uma cliente.

Entretanto, em abril de 2026, a consumidora tomou conhecimento de que a referida cliente havia
contestado a compra realizada. No mesmo dia em que foi informada acerca da contestacao, a
consumidora decidiu registrar um Boletim de Ocorréncia, a fim de resguardar seus direitos.

A consumidora tentou apresentar defesa junto a reclamada, encaminhando prints das conversas
mantidas via WhatsApp entre ela e a cliente, extratos bancarios e o respectivo Boletim de

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanauti-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
Wwww.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br




\‘:;‘ CHDRMEARSORR RUNCIFAL OF FROTEGHY § DEFESALS ycousmnu

WEE T MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Ocorréncia. Contudo, a reclamada respondeu alegando que a documentagao apresentada nao
seria suficiente para comprovar a regularidade da transacao.

Nao conseguindo solucionar a situagao administrativamente junto a reclamada, e sendo
informada de que seu nome poderia ser negativado, bem como da existéncia do débito em sua
conta, a consumidora dirigiu-se até a sede deste 6rgao em busca de uma solugao eficaz para O

caso.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer esclarecimentos acerca da cobranga realizada,
bem como O cancelamento do débito langado em sua conta.

Notificamos ainda que \.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horéario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 05 de Junho de 2026
ﬂ(@o @\ |

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias

Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 05/06/2026
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Ass. do consumidor(a): (.&Quﬁma qcu\%)a JJ/&VOQU’\
LUANA SILVA MENDES
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