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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.08.0564.001.00029-3

Data/Hora de Abertura: 10/08/2026 as 13:53:06

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Ester Melo Fernandes
CPF do Consumidor: 085.342.523-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
PICPAY )
Picpay INSTITUICAO DE  22.896.431/0001-10 26.08.0564.001.00029-301

PAGAMENTO S.A.

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja
Problema: Cobranca de compra/saque nao reconhecido
Relato:

A consumidora relata que, na presente data, 10/08, recebeu o valor de R$ 140,00 em sua conta
bancaria. Contudo, apés um curto periodo, constatou que o referido valor foi debitado
automaticamente para o pagamento da fatura de seu cartdo de crédito.
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A situacao causou surpresa e estranhamento a consumidora, uma vez que, até entao, realizava o
pagamento de sua fatura por meio de boleto bancario. Em decorréncia do desconto automatico, a
consumidora entrou, inicialmente, em contato telefénico com a reclamada, ocasiao em que foi
informada de que a opgao de débito automatico estaria habilitada em sua conta e que, em razéo
da contratacao do cartdo, a referida modalidade permaneceria ativa.

Diante disso, a consumidora esclareceu que, no momento da contratagdao, néo foi devidamente
informada acerca da habilitagdo do débito automatico, tampouco foi cientificada de que os valores
disponiveis em sua conta poderiam ser utilizados automaticamente para o pagamento da fatura
do cartao de crédito.

Ademais, a consumidora entrou em contato com a reclamada por meio do canal de atendimento
via chat. Na ocasiao, foi informada de que nao seria possivel realizar o estorno do valor debitado,
bem como de que nao haveria qualquer procedimento disponivel para solucionar a demanda
apresentada.

A consumidora ressalta, ainda, que mantém relagdo de consumo com a reclamada ha mais de 1
(um) ano e que jamais havia vivenciado situagdo semelhante anteriormente.

Diante da auséncia de solugdo administrativa por parte da reclamada, a consumidora recorreu a
este Orgao, buscando a resolugado da presente demanda.

Pedido: Dessa forma, a consumidora requer que seja realizado o estorno integral do valor
debitado automaticamente de sua conta bancaria, referente ao pagamento da fatura do cartdo de
crédito, diante da auséncia de prévia ciéncia e autorizagao para a realizacao do referido débito
automatico.

TRATATIVAS

10/08/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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