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Contrato de Prestacado de Servico

Pelo presente instrumento particular e CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, celebrado, de um lado, pela

EMPRESA IMPACTO MOVEIS — Kleivi Maia de Sousa — situado a

Rua Ceard,152 A, Pajucara, Maracanat — CE, CNPJ
45954635/0001-66 e do outro: Kalleu Basilio Freitas, CPF:
064306653-56, RG: 2007023002318, residente a Av. Edilze
Pinheiro Campos,692 - Bairro: Luzardo Viana, Maracanau-CE,
telefone: (85) 985216794.

Declaramos que o cliente acima solicitou a fabricacéo dos méveis
projetados discriminados abaixo:

COZINHA:

01 Mével acima da geladeira com 1 nicho, uma porta basculante e
uma torre lateral;

01 mével acima do fogédo com 2 portas de abrir com vidro reflecta
bronze;

01 mével acima da pia com 6 portas basculantes de vidro reflecta
bronze e um nicho abaixo na mesma proporg¢do do moével.

01 porta tempero e um porta pano na estrutura do fogéo;
01 mével abaixo da pia com 3 gavetas e 2 portas basculantes;

01 gaveteiro com 3 gavetas ao lado da pia;
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01 torre para microondas com 2 nichos, 2 gavetdes e 2 portas 2 &

basculantes, 01 mével de apoio com 2 portas de abrir e acima u " 1(:@9"

porta basculante;

01 mével para balcdo com 2 portas de abrir,3 gavetas e balcao de
apoio;

OBS: Cor MDF preto fosco com carmel e vidros reflecta bronze;

Nas portas de vidro sera utilizado toque magico para abertura e nas
portas de MDF serao feitos puxadores modelo cava (na prépria
porta).

Valor Total: R$ 12.000,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

Entrada: R$ 7.000,00 (PIX)

A RECEBER: R$ 3.000,00 (PIX) e R$ 2.000,00 cartao.

PIX:CPF 60405839324 Banco do Brasil
Kleivi Maia de Sousa
Prazo de entrega:

35 dias uteis a contar da data de autorizagédo de fabricacdo pelo
cliente.

Garantia: 03 anos contra defeitos na fabricacdo, ndo incluso
mal uso.

Fortaleza, 31 de Dezembro 2022

Kleivi Maia de Sousa

Kalleu Basilio Freitas
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Razéo Social: Impacto Moveis Comercio e Industria Ltda Servigos
Maracanau - CE

A empresa IMPACTO MOVEIS, com a razao social IMPACTO MOVEIS
COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, opera com o0 CNPJ
51.120.924/0001-62 e tem sua sede localizada na Rua Ceara, 152 - Boa
Esperanca, Maracanau - CE, 61.935-275. Seu foco principal de atuagéo

€ de Reparacao de artigos do mobiliario, de acordo com o cédigo CNAE
S-9529-1/05.

Numero: 85 8804-8028

https://empresasweb.net/emp/impacto-moveis-comercio-e-industria-ltda-
51120924
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9 de fev. de 2023 ON MU

Oi boa tarde! Tudo bom? 1..0p

Pode comecar a fazer os moveis da
cozinha, tudo certo ja 1:40PM

Sabe me falar se o interior do armarios
vao ser na cor branca? 141 PM

LR

0:28 1:50 PM

Kleivi Maia Marcenaria
& 0:28

E iSSO MESMO .55 01 7

Kleivi Maia Marcenaria
& 0:14

Tranquilo 1:56 PM &/

Al preciso te passar as medidas do
fogao da geladeira e do microondas
1:57PM &
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Transferéncia enviada
KLEIVI MAIA DE SOUSA
R$ 3.150,00

Pix

Transferéncia enviada
KLEIVI MALA DE SOUSA
R$ 2.250,00

Pix

Transferfncia enviada
KLEIVI MAIA DE SOUSA
RS 2.000,00

Pix

Transferéncia enviada
KLEWI MAIA DE SOUSA
R$ 5.000,00

P

KLEIVI MAIA DE SOQUSA
R$ 5.000,00
Pix

T =

07 ABR 2023

31 MAR 2023

31 DEZ 2022

30 DEZ 2022

nu

Comprovante de
transferéncia
30 DEZ 2022 - 10:31:06

Valor R$ 5.000.00
Tipo de transferéncia Pix
Descricdo

ha Kal
Dasting
MNome KLEIWI MAIA DE SOUSA
CPF s (158,393

BCO DO BRASIL S.A.

instituicao

Tipo de conta Canta corrente
Origem

Nome Kalleu Basllio freitas
Instituicdo NU PAGAMENTOS - 1P
Agéncia 0061
Conta 9931
CPF s, 306653

hiu Pagamentos S.A. - instituigio de Pagamento
CNPJ 18.236.120/0001-58

D da transacio:
E18236120202212301328s0303c8{677

Estamos HGu DaTa afutnr 28 VoCs ther alguma diwda
Me ajuda -+

Quw + OBO0 88T 0463 | puvidonad

ark.com;by.

rnadto am tias e, das 9h as 18h thordrio de $30

Paulo - SP)
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31 DEZ 2022 - 10:52:54

Valor R§ 2.000.00
Tipo de transferéncia Pix
Descricio

snrtha K ableu

Destino
MNome KLEIVI MAIA DE SOUSA
CPF += 158,393

BCO DO BRASILS.A

Tipode conta Canta corrente
Origem

Nome Kalleu Bastlio Frelias
instituicdo NU PAGAMENTOS - P
Agéncia 0001
Conta 32320951
CPF e, 306,653+

Nu Pagamentos S.A. - Instituicdo de Pagamento
CNPJ 18.236.120/0001-58

1D da transagao
E182361202022123113525035e817fc

EStamos Squi pars ajudar se voos tver alguma dinvda

Me ajuca -+

Ouwsdona: 0800 887 0483 | ouvidaradnulank com.br
Aterdimento em diss Uk, das 96 as 180 (hardirio de San
Pauls - 3P}
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31 MAR 2023 - 20:36:33 07 ABR 2023 - 11:07:51

Valor K% 2.250.00 Valor R% 3.150.00
Tipo de transferéncia Pix Tipe de transferéncia Pix
Deastino Destino

Neme KLEIVI MAIA DE SOUSA Nome KLEIVI MAIA DE SOUSA

CPF s, 058.303-24 CPF ws (158,383 44

instituicdo BCO DO BRASIL S.A. instituicao BCO DO BRASIL S.A,
Tipo de conta Conta corrente Tipo de conta Conta corrente
Origem Origem

MNome Kalleu Basilio Freitas Nome Kalleu Basiho Freitas
Instituicao NU PAGAMENTOS - IP instituicao NU PAGAMENTOS - IP
Agéncia 0001 Agéncia 0001
Conta 32329931 Conta 32329931

CPF ssa 306,65 3-as CPF o 306 653

Nu Pagamentos S.A. - Instituicdo de Pagamento Nu Pagamentos S.A. - instituicdo de Pagamento
CNPJ 18.236.120/0001-58 CNPJ 18.236.120/0001-58

D da transagdo: D da transagéo:
E1823612020230331233550321797e86 E18236120202504071406s03e35475581
Estamos aqul para ajudar se voce tiver alguma davida. Estamos agui para ajudar se voce tiver alguma duvida
Me ajuda > Me ajuda >

Duvidona: DB00 887 0463 | cuvidoria@nubank.comtbr, Ouvidaria: G800 887 0463 | ovvidoria@mnubank.com b

Atendimento em dias Otens, das 9h s 18h (hordno de Sao

dimento em dias dles, das 9h as 18h (hordrio de Sao

Paulo - SP). Pauto - SP)



Um dos primeiros defeitos, nicho estava
sedendo, foi solicitado o reparo
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Aquitemos &
desalinham
foto. Foi solic
moveis fossem
sem a necessidade de utilizar
pé de apoio, o0 contratante
falou que daria cento, porem
apos a retirada desses
pedacos de madeira que
estac em baixo do movel, os
armarios comegaram a ceder.
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Aqui temos a questao das
gavetas que ficam se abrindo
(Tem videos no drive, que
também foi solicitado mais
de uma vez, e a questao dos
moveis que comecaram
aceder, foi consertado
colocando os pés, porem foi
solicitado os moveis
SUSPENSeS, 0S5 CULros
problemas continuam a
acontecet, pois a empresa
nao reponde nem atende as
ligacoes.
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i 6 de jun. de 2023 7? it L 13 de jun. de 2023 co'}ver sa? ?{%Q po'y
Vo Kieive Maia dg, <

@
7 de jun. e 2023 s Scusa OA/A{UN} C\?W

Me fala s6 o horario? Pra eu avisar aqui

ot me o &l _ "4 Primeiros contatos para ser

; S e W e feito os reparos, alguns com

| S omian o Nl muita dificuldade foram

5 ks i atendidos, mas ele deixcu de
Boa tarde Kleivi! Quando que vai da. o b responder, entdo consegui o

| certo finalizar ¢ negdcio 14 do armario? Eai?

ntmero do socio gue € seu
pai, e também nao me
respondeu, nem atendeu

armidrio 14 descolando na parte de i minhas !sga«;ces.
dentro, onde era pra ser parafusado.

Pode pedir alguém pra passar aquie

olhar? 1930

W

Vocé

Que horfas? @
f Me fala s6 0 horario? Pra eu avisar aqui

+ e e@m8 + | © @@ &

wne CEENEED -

<3 .' Kieivi Maia Marcenaria T

Pessoaimente da pra ver melhor

10 20 A0

Um ta descolando tanto na parte de
cima quanto na de baixo Anne b

-

 Ooutroé séembaixo ., . ot

Esse fundo € s6 encaixado mesmo ele

néo é parafusado ndo por conta de

Manutencao mais se Ve quiser posso

manda parafusar mais s6 prixima

semana pois essa estamos com

montagem programada ja 2y . it

Kigivi Maia Marcenaria

Esse fundo € s& encaixado mesmo éle ndo &
paratusado nao por conta de Manulencao mais
S0 VG Quiser posso manda parafusar mais sO pr.

Da forma que for melhor, 36 ndo quero
que fique essas brechas 1048 Ak B

Kleivi Maia Marcenaria

Esse fundo & 50 encaizada masmo efe ndo @
parafusado nfo por conts de Manulencao mas
S8V GUISEr possn mands parafusar mais 50 pr..

Terga ou quinta, da carto 1 3H AU

Ja deixe marcado, o hordrio, porque das

outras vezes v ndo me falou seia dk @

cerio ou nao, tive que fica perguntanu. J
OB kb

+ @ @@ 9
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4 de jul. de 2023 ! 14 de jul. de 2023

10 de jul. de 2023 i

15 de jul. de 2023
Boa tarde Kievi! Tudo certo pro seu

pessoal passar i3 em casa amanha? Boa tarde kleivi, vai vir gue horas?

ikt A 3"
506 guinta estou em uma montagem . @ L
finalizo na quarta e na guinta da certo Pl HiE § ]
Quintaentdo . . 2 quedificil blz .

13 de jud. e 2023
£ Kileivi gue horas voc vaimanda o

pessoal? Se possivel antes das 1dh,
tenho compromisso depois disso

W dejul aem!
g o R i
Kieivi bom dia! Qual dia vai da certo
Dassar agul, esperando vocd falar,
sabado figuel esperanto e nada,

¥

i

Vocé
Kiedvi bom deal Quat tha val da cerio passar o,

esperands vocd falar, sabado figuet esperands e
rada.

Bom dia Kleivi, quando vai da certa? 4

& oo for sdbado um hordrio certo, pode da
certo sim A AR

Ezi Kleivi boa tarde! Vai ser amanhd g B8
b horas?

<3 'ﬂ R i = N <3 ‘n Kieivi Maia Marcenaria i %

AT, 25 de jul. de 2023

18 de jul. de 2023 '

oAl Bora tarde, como ficou? | e
Boa noite Kieivi, 2 ai como vai ficar? Vou ver com pra dou um retormio até
g amanha
Quinta as 14 horas
| Certo
Biz &
27 de jul. de 2023
24 de jul, de 2023 Bom diat Como ficou?

W o
Kleivi boa tarde! Seu pai ficou de vir

agui hoje trocar as madeiras do nichg,
sabe que horas ele vem?

B Bom dia! Como ficou? Uma semana sem §
resposta, aguardando ainda | b o

Seu codige de seguranga com Kleivi Maia
Marcenaria mudou. Saibs mais

£ um ajuste simple imagina se fosse |
alae mais trabathoso R

B Sru codigo de seguranga com Kleivi Maia
: HMarcenaria mudou. Saiba mais
Seu cdigo de seguranga com Kielvi Maia =
= Marcenaria mudou. Saiba mais
E Seu codiga de seguranga com Klalv Maia
Marcenaria mudou. Seibameis

Entendi, pois me avise quando ele vier,
_ préxima semana i wolto a trabathar e
mao vou estar fodes os dias em casa
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2 de ago. de 2023
Seu cidigo de seguranta com Kieivi Meia
Marcenania mudou. Saiba mais

Seu codigo de seguranta com Kielvi Maia
Marcenaria mudou. Saiba mais ‘q.,!r""'-' b

6 de ago. de 2023

Kieivi bomn diat Me confirma se teu pai
vai conseguir vir na ter¢a? Quando ele
vier vou precisar que ele olhe o balcdo
do fogdo ficou desalinhado com ¢ sugar
como te falei. i

- Quando ele vier pega pra ele trazer aigo
el 013 tirar a cola que escorreu na
cerdmica guando foi tenta colar ¢ nicho.

TR

Vocé
Klewi bom diz! Me confirma se teu pai vai
consiginr virna terga? Quande ele vier vou
precisar que &le oihe o balcao do logdo licou d.

Bom dia!

(N

L8 .n Kleivi Maia Marcenaria
30 de out. de 2023

Boa tarde, quero g vc venha ver uma
tampo g ndo estar como deveria estar !
E o do jelagua ele ndo esta mais reto e
o fog#o ndo dar pra ligar o forno pois a
madeira esquenta muito e outra coisa
ve levantou o tampo para poder encaixa
quero uma solugdo, porque vc fez um
lado mais baixo e outro mais alto por
isso de um lado e levantado a mesa de
vidro do fog3o, amanh3 vou estar
esperanto v vim arrumar a bagunga
Sou o pai do Kalleu Basilio, lvan Freitas
vou estar the aguardando amanh@ ok! |
56 lembro enderego para que o senhor
§ ndo se perca e demore vim , avenida y
edizi Pinheiro Campos, Luzardo Viana
& Maracanat

Amigo acho que é seu pai

Ve ndo mim passou nada

Oi amigo boa noite! Passei teu numero
pra eles resolverem esses pontos com
VOCE, N30 10 com 1empo pra ver isso por
hora. 3 36 RN

Pois é mais pra essa semana ndo
consige s6 proxima quarta faira

{3 .' KleiiMaiaMarcenaria [ Q
8 de ago. de 2023
Bomn dia Kieivi, pede pro pessoal vir

depois das 10h que da certo,
LR &

Boa tarde! Ele vem que horas? |
T A

i

14 de ago. de 2023

Seu codigo de sequranga com Kleivi Mala
Marcenaria mutdou Saiba mais

S et - T 'ﬁ!""— iy

Seu codigo de seguranga com Kied Maa
Marcenaria mudou Saiba mais

go de segurangn com Kielvi Maia
Marcenaria mudou. Saiba mais

Boa tarde, quero g vc venha ver uma
i tampo g ndo estar como deveria estar !
l Ecdojelagua ele ndoestd maisretoe
o fogdo ndo dar pra ligar o forno pois a
madeira esguenta muito e outra coisa

= @ ® @ ¢

{3 s Kieivi Maia Marcenaria h &

31 de gut. de 2023

Veia um dia na proxima semana & avise
a ele, talvez eu esteja em casa.

26 de mar. de 2024 st

Kieivi boa tarde! Queria saber quando
vocé pode mandar alguém aqul em
Casa, pra ver a guestio do fomo, ele
esquenta muito e nao tem nenhum
espago na parte de baixo pra sie
respirar. Me avise o dia, fico no aguardo
i AP
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3 ... Kieivi Maia Marcenaria 52 1
28 de mai. de 2024

Bom dia Kledvi! Como ficou 3 passada
aqui em casa? Pra ajustar o fogdo que

ficou sem saida de ar? 3 AN
Iﬁ q't
qui., 27 de jun. a}%nw
Vocé

Bom dia Kiew! Como Hocgu a passada aqul em
casa? Pra austir o fogdo gque frcou sem sxida de
art

Boa tarde! Ainda to esperando uma
resposta pra saber quando pode vir

Queria que voceé desse uma olhada no
midvel do bebedouro tbm, ele ta
cedendo a madeira de baixo o

Mas quando foi feito até no projeio era
pra ir um gelgua

12218 =

€3 |' Kieivi Maia Marcenaria o %

sax., 28 de jun.

bR,

Mas deixei claro que era um gelagua E;
At !

Yeja um dia proxima semana .

ter., 9 de jul.

Boa tarde Kieivi, guando v vai poder
passar agqui? L

Kleivi bom dia! T6 aguardando ainda um
dia pra vocé vir agui. Faz um tempo gue
falei com voceé, os moveis ainda estiio
nia garantia. Me fale um hordrio terga ou
quinta pra vocé manda uma equipe
agui. N30 Gquero precisar recomer a
meios judiciais, espero que a empresa
honre com 0 COMPromisse, porgue ia

faz meses que pego pra alguém vir anui
€ ndo vejo o interesse de resolver.

Fico no aguardo do hordrio. . .,

e QEEEED =

|
|
1
|
|
i

€3 1' Kleivi Maia Marcenaria o &

sex., 28 deo jun,
Mas quando foi feito até no projeto era
pra ir um gelgua e
Tem até na foto

Me faleumdiaprairld .,

Tem a entrada de ar thm gue ped: pra i

voce fazer Ski o

Porgue ta ficando muito quente quando
usa Sl
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As gavelas t3o se abrindo 50 - e Nas gavetas Sm («\Q@
e o aadopramarcacdai |} guardados panos dé platos,
D e it i temperos e talheres, nada de
ik peso, todas as gavetas nos
: forramos s3o forradas para
nada danificar a madeira. As
bancadas perto do fogao
compramos vidros para
superficie para nao danificar
o MDF. Estou relatando isso
para mostra que nao é mal
uso.

3

'avwﬁ‘ﬁ’

sdb., 5 do out.

ot

Fico no aguardo pra marca o dia pra
passar aqui it b

Bom diat Como vamaos fazer?

+ @@@@

(3 l. Kietvi Maia Marcenaria C}G %

| passaraqm 11 5 AN o

Lembrando que anda esta na garantia

Bom dia! Como vamos fazer? .. .. .

Kieivi bom dia, ainda estou esne(ando -
um retorno seu. A




Conversas com Neto Socio » f i N

{5 @ Neto Impacto Moveis Plan... (1

ter., 8 de out.

8 As mensagens ¢ as ligagdes sho protegidas
com a criptogratia de ponta a ponta e ficam
somente entre vocé e os participantes desta

conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou
ouvi-ias. Saiba mais

Bom dia tudo bom? Estou a um tempe
tentando entra em contato com vocés
pra fazer uns ajustes nas gavetas do
movel que fiz com vocés, mas ndo
consigo marcar um dia. Como fazemos?

o

Hom dia Neto, estou tentando entra em
contado com vOCces nra reparos nos
moveis, tento falar com seu fitho Kieivi,
mas nao responde também. Estou
esperando uma posicdo sua pois conta
como socio da iImpacto Mdveis.

i Boa tarde! Ainda esperando um retormo
de vocés

S

S,
= il

»
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1

5 @ Neto Impacto Moveis Plan... (1

esperancio uma nosic30 sua pois conta

como s U 10deout. , iéveis.

L
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ter,, 15 de out,

Boa tarde! Ainda esperando um retorne
de vocés

ter., 29 do out.

Bom dia! Estou entrando em contato
para saber se vamos conseguir resolver
o problema das gavetas? bt

Bom dia Neto! Como ficou o dia para vir

aqui ajeitar as gavetas? £Essa semana
agora estou em C€asa terga e guinta.

1

]

¥ 7 Ipr" v \j‘_"l‘l‘n g <



Foi questionado se o material iria aguentar o calor, porem
no dia da virada, dia 31/12/2024 utilizamos ofornoe o
material da madeira comecou a derreter, desligamos com
medo de causar algum insidio.
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Parte de baixo do fogdo e do balc3o da pia, com madeira
remendando e parafusos expostos.

OBS: Eles colocam os pés apos o balcao comegar a cair.



Parte de baixo do fogao e do baicao da pia, com madeira
remendando e parafusos expostos.

OBS: Eles colocam os pés apos o balcdo comecar a cair.
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O que segura as gavetas hoje é
uma faca, se ndo elas abrem
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