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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIBOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00024-3

Data/Hora de Abertura: 14/03/2025 as 10:19:57

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
1écnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCA NATIELE DA SILVA CUNHA
CPF do Consumidor: 025.938.773-83

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Ccompanhia de AQUa 47 04 108/0001-57  25.03.0564.001.00024-301

Cagacs e Esgoto do Ceara

I "MOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengéo de valores

Relato: Relata a consumidora: Ao notar que sua fatura de fevereiro de 2025 veio com valor
elevado, fora do consumo e da média mensal, ela entrou em contato com a empresa ora
reclamada para saber o que tinha acontecido, e ficou agendada uma visita. Entretanto, continua a
consumidora, os técnicos nao foram e quando ela entrou em contato com a empresa, lhe
informaram que uma equipe tinha ido dia 11/03/2025 as 17h, porém nesse horario a consumidora

estava em casa. Sem mais éxito de contato com a reclamada, ela se dirigiu a sede deste 6rgao
pra uma tratativa eficaz.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer que seja revisto o valor de sua fatura.
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TRATATIVAS

14/03/2025 - Telefone ]
Fornecedor: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
Resultado por Fornecedor: Resolvida

Resposta do Fornecedor:
CERTIDAO
TRATATIVA POR TELEFONE

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2503056400100024301

Reclamante/Consumidor(a): FRANCISCA NATIELE DA SILVA CUNHA , CNPJICPF:
025.938.773-83 , Enderego: Rua 135 - 151 - Timb6 - Maracanau - CE - 61936-380 , Telefone:
(85) 98761-5577 , E-mail: .

Procurador(a): , CNPJ/CPF: , Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara , CPFICNPJ: ¢ , Endereco:
Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 - SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 .
Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065 . St

Certifico para os devidos fins, que o(a) Consumidor(a) Sr(a). FRANCISCA NATIELE DA SILVA
CUNHA , compareceu a este Orgédo de Defesa do Consumidor (Procon Municipal de Maracanat)
para fazer uma reclamacgéo nos termos abaixo:

Relato: Relata a consumidora: Ao notar que sua fatura de fevereiro de 2025 veio com valor
elevado, fora do consumo e da média mensal, ela entrou em contato com a empresa ora
reclamada para saber o que tinha acontecido, e ficou agendada uma visita. Entretanto, continua a
consumidora, os técnicos nado foram e quando ela entrou em contato com a empresa, lhe
informaram que uma equipe tinha ido dia 11/03/2025 as 17h, porém nesse horario a consumidora
estava em casa. Sem mais éxito de contato com a reclamada, ela se dirigiu a sede deste 6rgao
pra uma tratativa eficaz.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer que seja revisto o valor de sua fatura.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

Diante da solicitacdo do reclamante, confirmo que apos tratativa realizada por telefone junto a
Empresa Companhia de Agua e Esgoto do Ceara , que (apresentou a seguinte proposta de
acordo para a Consumidora onde ficou agendada uma visita para atualizagdo cadastral para que
seja feita a andlise da fatura. Apds andlise da proposta pela consumidora, esta aceitou e deu sua
demanda como resolvida.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes desta reclamagéo, encaminho a presente
demanda ao Setor Juridico para analise, determinagédo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) atendente e pelo(a) consumidor(a).

Maracanal, 14 de Margo de 2025 .
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES (Atendente)

Francinea NaJiele da 5va bunha
FRANCISCA NATIELE DA SILVA CUNHA (Consumidor(a))
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