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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDCR —
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2503056400100036301 ,2503056400100036302

DADOS DO CONSUMIDOR(A)‘

Consumidor(a): JOSE FABIO MEDEIRO DE OLIVEIRA - CNPJ/CPF: 060.224 583-40

Endereco: Rua Paulo Afonso - 345 - Jari - Maracanau - CE - 61916-570

Telefone: (88) 99269-3799

E-mail:
_Procurador(a): FRANCISCA ADRIANA OLIVEIRA DE DEUS - CPNJ/CPF: 098.426.693-35
- “elefone: (85) 99155-2430

E-mail: fdri7803@gmail.com

DADQS DO(S) FORNECEDOR(E§),
Razio Social:

Amazon Servicos de Varejo do Brasil Ltda.
Banco do Brasil S.A.

Nome Fantasia:

Amazon.com.br

Banco do Brasil

~ CPFICNPJ:

2.436.940/0001-03
00.000.000/0001-91
Endereco de Correspondéncia:

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek - 2041 - ANDAR 18 20 21 22 E 23 LADO ATORRE E
Vila Nova Conceicéo - S3o Paulo - SP - 04543-011

Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 - Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-2¢ 0

-

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor de Maracan: U
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferid: s
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo (e
- Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 23/04/2025 as 11:15 horas pa a
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILvA |
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacao apresentzca

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - MaracanaG-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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por V.8.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme
transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata o consumidor que realizou a compra de 2 produtos junto a plataforma da empresa Amazon
(aparelho airfrayer € uma televisdo).Afirma que transcorridos 3 dias a Amazon cancelou as
compras pois foi constatado uma divergéncia entre a titular da conta junto a plataforma e © titular
do cartao de crédito utilizado para pagamento dos produtos adquiridos. Afirma que, @ data da
compra ja estava préxima da data de vencimento da fatura, que por este motivo foi gerado boleto
n valor de R$ 498,09 (QUATROCENTOS E NOVENTA E OITO REAIS E NOVE CENTAVOS) das
primeiras parcelas de ambos os produtos mesmo as compras estando canceladas, que manteve
contato junto a empresa Amazon para solicitar esclarecimentos, esta por sua vez orientou O
reclamante a entrar em contato com O Banco do Brasil, instituicao essa responsavel pela
administragao do referido cartio de crédito. Afirma que foi advertido que a compra havia sido
cancelada pela Amazon, que a instituicao financeira Banco do Brasil teve 0S valores condizentes
as compras ressarcidos, porém este banco ainda nao repassou as quantias para a
administradora do cartéo de crédito, deixando-o sem solucao definitiva para sua demanda. Afirma
ainda que, como a fatura ja havia sido fechada, fora orientado a realizar o pagamento da mesma,
e que seria ressarcido em forma de crédito, sem obter mais informacoes a respeito de eventual
ressarcimento. Discordando o consumidor do posicionamento de ambas as empresas, dirigiu-se
o sede deste 6rgéo para buscar uma solugéo para sua tratativa.

Mt

Pedido:

Diante do exposto, 0 consumidor requer mais informacdes a respeito do fato transcorrido, bem
como cancelamento de parcelas vincendas e tambem o ressarcimento da quantia referente a
fatura com vencimento de 50/03/2025, de valor R$ 498,09 (QUATROCENTOS E NOVENTAE
OITO REAIS E NOVE CENTAVOS) devidamente corrigido, pois como foi orientada a efetuar o
pagamento dessa fatura ja gerada, e cCOmMO forma de evitar possiveis complicacoes ira efetuar o
pagamento da fatura outrora citada.

Notificamos ainda que V.S.2 devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanal/CE, 31 de Margo de 2025 .

LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Diretora Executiva
Procon - Maracanaii

Recebi a presente notificagio nesta data: 3 1 103 8 025

Ass. do consumidor(a): 5 1(1 J:) DriANA 0/{[}”
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JOSE FABIO MEDEIRO DE OLIVEIRA

i i (1~ - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
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