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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO
NuUmero de Atendimento: 25.04.0564.001.00063-301
Reclamante: Marciana Marcia Vasconoelos Banmoso De Souza, CNPJ/CPF: 808.223.983-20, Enderego: Quadra 06, bioco
06, AP 103, Residencial Orgulho do Ceara 02, Bairro: Nova Pacatuba, Cidade: Pacatuba - CE, CEP: 61.800-000,
Telefone: (85) 98899-2375.

Reclamada: FA Comerdial De Gas LTDA, CNPJ: 52.801.421/0001-15, Enderego: Rua Tamandare, N° 27 A, Bairro:
Pajucara, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.932-620.

" Aos 26 de junho de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal
de Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a parte redamante acma
qualificada.

Aberta a audiéndia informo que ndo foi possivel notificar a parte redamante acdma qualificada por divergéncia em seu
endereco, sendo a reclamante advertida de tal stuacao.

Facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.
DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois nao foi possivel notificar a empresa reciamada por divergéncia em seu enderego,
estando a parte reclamante, sendo esta advertida de tal situagao.

Informo ainda que a redamante advertiu que ird retomar em momento oportuno a este 6rgdo trazendo o enderego atualizado
da empresa reclamada para que seja dado andamento a este processo.

Ante 0 exposto, e concedo o prazo de até 5 (cinco) Utels para que a reclamante retome a este orgao frazendo as informagcbes
necessarias para andamento da lide.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador e a parte

reclamante.
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FAComercial De Gas LTDA (Redamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61. 900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



