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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

N.A/CIP n° 25080564001000343

HARMAN DO BRASIL INDUSTRIA ELETRONICA
E PARTICIPACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ
n°® 88.315.379/0001-70, vem, tespeitosamente, perante este Orgio, apresentar
resposta a reclamacio proposta por ELAINE GONCALVES DOS SANTOS,
inscrita no CPF n°® 784.540.503-53, o que faz nos termos do art. 44 do Decreto n°

2.181/1997, conforme razdes a seguit:

I-SINTESE DA RECLAMACAO

Trata-se de reclamacdo pela qual a consumidora relata que
adquiriu uma caixa de som, marca JBL, modelo Partybox Club 120, no dia
04/02/2025, no valor de R$ 2.599,00.

Alega que o referido produto apresentou vicio, tendo
encaminhado a assisténcia técnica em trés oportunidades, porém, niao recebeu o

devido atendimento, mantendo os mesmos vicios.

Diante disso, requer a substitui¢io do produto.

IT — PRELIMINARMENTE
DA NECESSIDADE DE PERICIA TECNICA SOB PENA DE
CERCEAMENTO DE DEFESA



Em carater preliminar, cumpre observar que a controvérsia

gira em torno de suposto mau funcionamento do equipamento de som da

reclamante.

Apés analise técnica, a assisténcia técnica autorizada

constatou que o produto nao apresenta o defeito relatado pelo cliente.

A consumidora, contudo, discorda da constatacio da

assisténcia técnica, o que faz com base em alegagdes destituidas de prova.

Nesse contexto, acaso este n. Orgao entenda que a avaliagao
da assisténcia técnica nio seja suficiente, o que se admite pelo debate, sera necessaria

pericia técnica para verificar a causa do suposto mau funcionamento no produto.

Com todas as vénias, nao ¢ licito, pois configuraria

cerceamento de defesa, que a avaliagiao da assisténcia técnica seja desconsiderada e

o caso decidido com base em simples presun¢ido de que o mau funcionamento do
produto — ndo comprovado — ¢ decorrente de vicio de qualidade, o que se admite a

titulo argumentativo.

Constata-se, pelos fatos expostos a reclamacao, a necessidade
de pratica de atos complexos, por depender de dilagio probatoria, em observancia a

ampla defesa e ao contraditorio, a fim de se chegar a verdade dos fatos.

Assim, caso nao seja possivel a realizagao de pericia técnica,
verifica-se que a reclamacao deve ser julgada nao fundamentada ou extinta sem analise

de mérito.

Nesse sentido, data vénia, cabe referir que outros 6rgaos
administrativos de defesa do consumidor ja se manifestaram quanto a impossibilidade
de analise dos fatos, sem a necessidade de realizacio de prova técnica, através de

pericia por profissional técnico habilitado:

‘ Analisando os autos,

contidas, nfio hd como dar procedéncia
rcssalt.ando que, pela andlise sob a exclusiv
essa discussdio demandaria provas m

ponderando os documentos e informagdes

a 're.clamagao A MULTAR A EMPRESA.
_ a otica do Codigo de Defesa do Consumidor,
a1s acuradas, como (estemunhal, e até pericial
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JULGAR IMPROCEDENTE / INSUBSISTENTE a presente
reclamacdo por ndo identificar infracéo a norma consumerista, em virtude da auséncia
de provas que indiquem a ma-prestagdo do servigo ou culpa do fornecedor no caso
concreto. Assim, o objeto deve ser analisado pela Otica civel,
eventualmente apuradas as responsabilidades
produto.

a fim de serem
por meio de realizagio de pericia do

(Processo: 17.001.006.20-0022876, Procon Tocantins, Julgado em 20/02/2021)
PRODUTO COM VIiCIO - LAUDO TECNICO ANEXADO AOS AUTOS -
NECESSIDADE DE PERICIA - ARQUIVAMENTO

Observa-se, em realidade, que para a constatacdao de vicio do
produto, faz-se necessario uma pericia de um profissional na area onde
emitira um laudo técnico capaz de identificar se o laudo apresentado pelas
empresas estido corretos ou nao, afim de constatar se de fato o produto

apresentara vicio de fabricacao.

E de se ter em mente, também, que este PROCON/JP ainda no
conta com um setor especifico de pericias, mais precisamente de um engenheiro
civil. Logo, em_termos _concretos. compreende-se que nao é atribuicdo do

PROCON/JP, nos atuais moldes de seu organograma administrativo-interno,
atuar na presente demanda. ja que. para o bom deslinde da mesma. faz-se
imperiosa a investigacao técnica.

Portanto, sendo indispensavel, por forca das normas e do caso

concreto, a analise técnica dos fatos, e por nao produzirmos, nesta

Secretaria. prova pericial, nos falta um pressuposto de desenvolvimento
valido e regular indispensavel ao conhecimento da presente lide.

(Processo:  25.04.0090.001.00379-3, Procon Joao Pessoa, julgado em
04/08/2025)

E ainda:
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Folheando os autos, verificamos que consta em anexo um laudo técnico defls

36, onde demonstra claramente que o produto perdeu sua garantia pelo mau uso, em decorréncia de
oxidagdo. Nao sendo o Org3o competente para julgar tal demanda, sendo necessaria a abertura de
reclamac3o na justica comum, para a realizagdo de uma nova pericia no aparelho.

As reclamadas nao infringiram nenhuma disposicao do CDC, pois estiveram a
disposigdo do consumidor, dando-lhe as informagdes necessarias.

Ante o exposto, opinamos pela IMPROCEDENCIA da reclamagdo proposta por
JOAO ONOFRE TRINDADE FILHO, em face das Reclamadas: MIRANDA COMPUTACAO E JBL
BRASIL. Submeto o presente parecer ao crivo da Assessoria Juridica desta Autarquia, em conformidade

com o art, 53 da Lei n? 10.463 de 13 de maio de 2015.

(Processo: 25.001.0018.19-0001364, Procon Paraiba, Julgado em 16/08/2019)

No mesmo sentido, o entendimento da jurisprudéncia das

Turmas Recursais dos Juizados Especiais:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS. VICIO NO PRODUTO. OCULOS DE GRAU.
NECESSIDADE DE PRODUCAO DE PROVA PERICIAL.
COMPLEXIDADE DA CAUSA. COMPETENCIA DO
JUIZADO _ ESPECIAL _ AFASTADA. PRELIMINAR
ACOLHIDA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
SENTENCA DESCONSTITUIDA. FEITO EXTINTO SEM
RESOLUCAO DO MERITO. A C O R D A O Acordam os

membros suplentes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais

Civeis e Criminais do Estado do Ceard, por unanimidade de votos,
CONHECER do recurso para DAR-LHE PROVIMENTO, nos
termos do voto do relator. Fortaleza, 02 de dezembro de 2021.
WILLER SOSTENES DE SOUSA E SILVA juiz relator

(TJ-CE - RI: 00056115020198060122 CE 0005611-50.2019.8 .06.0122,
Relator.. WILLER SOSTENES DE SOUSA E SILVA, Data de
Julgamento: 02/12/2021, 2* TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS, Data de Publicacio:
06/12/2021) (gtifo nosso)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO INOMINADO. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PERDAS E DANOS.
DIREITO DO CONSUMIDOR. APARELHO DE TELEFONIA
CELULAR. VICIO NO PRAZO DE GARANTIA. RECUSA DO
REPARO. ALEGATIVA DE MAU USO PELO
CONSUMIDOR. LAUDO PERICIAL UNILATERAL E
INCONCLUSIVO EM RELACAO AO DEFEITO
APRESENTADO. AUSENCIA DE PROVAS MiNIMAS PELO



CONSUMIDOR DO ZELO PELO BEM. ORDEM DE
SERVICO CONSTANDO AVARIAS NO APARELHO.
INCOMPETENCIA DO SISTEMA DO JUIZADO ESPECIAL
PARA JULGAR A MATERIA. NECESSIDADE DE PROVA
PERICIAL. MATERIA COMPLEXA. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA DE MERITO
ANULADA PARA RECONHECER A INCOMPETENCIA
DO JUIZADO ESPECIAL. ACORDAO Vistos, relatados e

discutidos os autos acima epigrafados. Acordam os membros da

Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do
Estado do Ceara, por unanimidade de votos, CONHECER do recurso
e NEGAR PROVIMENTO, para anular a sentenca de primeiro grau,
nos termos do voto da Relatora. Acérdio assinado pela Juiza Relatora,
em conformidade com o art. 61 do regimento Interno das Turmas
Recursais. Fortaleza, 23 de marco de 2021. VALERIA MARCIA DE
SANTANA BARROS LEAL JUIZA RELATORA (TJ-CE - RI:
00061416320168060153 CE 0006141-63.2016.8.06.0153, Relator:
VALERIA MARCIA DE SANTANA BARROS LEAL, Data de
Julgamento: 23/03/2021, 1* TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS, Data de Publicacio:
23/03/2021) (gtifo nosso)

MONOCRATICA RECURSO INOMINADO DA ACIONADA. O
NOVO  REGIMENTO  DAS TURMAS  RECURSAIS,
RESOLUCAO No 02/2021, ESTABELECEU A COMPETENCIA
DO RELATOR PARA JULGAR MONOCRATICAMENTE
MATERIAS COM UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA
ou

ENTENDIMENTO SEDIMENTADO. DEMANDAS
REPETITIVAS. CONDICOES DE  ADMISSIBILIDADE
PREENCHIDAS. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. LEI N° 9099/95.
ALEGACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS POR
VICIO DO PRODUTO. NECESSIDADE DE PERICIA.
CAUSA COMPLEXA. IMPERIOSA NECESSIDADE DE
PERICIA. INCOMPETENCIA ABSOLUTA DOS JUIZADOS.
IMPOSSIBILIDADE DE EXAME DE MATERIA
CONTROVERSA NO AMBITO DO JUIZADO ESPECIAL.
SENTENCA ANULADA. EXTINCAO DO FEITO SEM
JULGAMENTO DO MERITO. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. (Classe: Recurso Inominado, Numero do Processo:
0009263-57.2022.8.05.0103,  Relator(a): ~ MARIA  VIRGINIA
ANDRADE DE FREITAS CRUZ, Publicado em: 18/05/2023)



Deste modo, eventual julgamento de procedéncia da

reclamacdo e arbitramento de multa com base na presuncdo de que as alegaces da

reclamada sdo falsas, a despeito da prova técnica apresentada, sem a possibilidade

de realizagdo de pericia técnica nestes autos, significa grave e inaceitavel

cerceamento de defesa, o que viola o inciso LV do art. 5° da Constitui¢ao Federal,
segundo o qual: “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os

meios e recursos a ele inerentes”.

Assim, devido ao grau de complexidade da matéria, que

demanda pericia técnica, de rigor a extingao deste processo administrativo.

IIT - DOS ESCLARECIMENTOS

Pois bem. No caso concreto, cumpre esclarecer que o produto
foi recebido pela Assisténcia Técnica, na primeira oportunidade, no dia 01/04/2025,
conforme Ordem de Servico n® 2216996, pois a cliente alegava que o produto
aumentava e diminufa o volume sem que fosse necessario fazer nenhum comando.
Apbs isso, foi realizada avaliacao pelo técnico responsavel, com testes em circuitos do
produto, bateria, e fontes, ¢ nenhum defeito eletrénico ou mecédnico foi
localizado. Apos o registro dos testes, o produto foi entregue ao consumidor em

pleno funcionamento.

Contudo, apés 4 dias de uso, o produto foi recebido pela
Assisténcia Técnica, novamente, no dia 08/04 /2025, conforme Ordem de Servico n°
2217106, com a alegacio de que o produto funcionou de 10h a 17h e, apds esse
horario, voltou a apresentar o defeito anteriormente alegado, mesmo estando com a
bateria completa. Assim, a assisténcia técnica procedeu com novos testes funcionais
no aparelho, com 1 dia e meio de funcionamento ininterrupto, mais um teste de 5

horas consecutivas registrado em video. Novamente, ndo foi constatado qualquer

vicio eletrénico ou mecinico do produto, comprovando-se que se encontrava

dentro das caracteristicas da fabricante. Sendo assim, o produto foi devolvido a

reclamante.

Mais tarde, ap6s 2 meses, em 17/06/2025, a cliente enviou o

produto mais uma vez a Assisténcia Técnica ocasido em foi aberta uma nova Ordem



de Servico, n® 2218137, sendo, portanto, realizada a avaliacdo técnica outra vez. Foram

efetuados, novamente, diversos testes de funcionamento, durante dias, pelos técnicos

da assisténcia técnica, contudo, nao foi constatado qualquer vicio eletrénico ou

mecanico do produto, sendo verificado que o som reduzia pois o aparelho

(telefone) que estava conectado a caixa de som recebia notificagdes préprias,

as quais interferiam no volume da caixa, em razio da conexio bluetooth. Tal

situacdo nao se trata de vicio, sendo causa normal da reprodugio de audio pela

conexao bluetooth.

Cumpre, ainda, ressaltar que, na data da retirada do

aparelho, na terceira ocasido, a cliente foi devidamente orientada por técnico,

de forma pessoal, que explicou e, em sua presenga, testou o produto e

demonstrou a situagdo narrada (quando o celular esta conectado a caixa de

som via bluetooth e recebe notificagio), evidenciando que é natural que o som

(ex.: musica) que esta sendo reproduzido na caixa de som diminua, pois a

notificacio recebida também é sonora.

Por fim, foi orientada que, para que o volume volte a

intensidade normal, basta que seja novamente aumentado na prépria caixa de

som ou pelo aparelho nela conectado, através dos botdes de volume.

Importante ressaltar o aparelho passou por horas de testes

de funcionamento junto a assisténcia técnica, em mais de uma oportunidade,

e nio foi constatado qualquer vicio no referido aparelho. Ainda, o técnico

permaneceu em atendimento, que durou cerca de 1 hora, com a consumidora
a fim de demonstrar a situagio e prestar as orientagdes quanto a regularizagio
do volume. E o que se comprova dos testes realizados pela assisténcia técnica,
os quais foram devidamente registrados em video, que a reclamada, desde ja,

se prontifica a exibir em sede de audiéncia.
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Logo, o que se percebe é que o equipamento esta em

plenas condicbes de uso, ndo se sabendo, contudo, a quais condicbes de

ambiente esta inserido, assim como o modo que a cliente o tem utilizado.

A reclamada informa ainda que, no Manual do proprietario,
constam os cuidados necessarios para a utilizacio do produto. Assim como, as

orientagdes para a instalacdo e uso do produto.

E de ressaltar que embora a assisténcia técnica nio tenha
constatado vicio de fabricac¢do, procurou solucionar todos os problemas alegados pela
consumidora, prestando o atendimento com a maxima aten¢ao, da melhor forma
possivel, e cumpriu com o prazo para atendimento, estabelecido no Cédigo de Defesa

do Consumidot.

Ademais, cumpre informar que o produto foi retirado pela
consumidora no dia 17/06/2025, no mesmo dia em que foi realizado o atendimento

direto com o técnico responsavel.



BB 551 @ opelicanoassistancia corm br Telefone | 85
Endereso; ESPERANTO. Bairro: VILA UNIAQ

Cidade: FORTALEZA Estado: CE

Nome: ELAINE GONCALVES DOS SANTOS CPE/CNPI: 784,540 50353
‘E-mait; elainegancalveso816@emall.com Tolefone: (85 189579258
Endereo: 24 Balrro: JEREISSATI |
Cidade: MARACANAL Estado: CEARA

Modelo: 28513763 - PARTY BOX CLUB 120 PRETO
Data Compra: 04/02/2025 Valor do produto: 2.599.00

DEFEITO: CLENTE REALATA QUE O VGLUME BAIXOU SOZINHO, TAMBEM RELATOU QUE OS LEDS ESTAVAM COM DEFEITO
" AVARIAS: OXIDAGAD NA GRADE FRONTAL

) PA DE PROTE( ), CAB
] :CA GAD, 0 AC

. Estou ciente sobre as condigdes previstas no Termo de Garantia que acompanhou o produta em especial, que o servigo de reip

e 310 DU troca
A0 estende o prazo de garantia, que compreende 90 dias de garantia legal e 275 dias de garantia contratual, e é contato a partic da data

| m‘sszmmmhml de compra do produto novo. Em ¢aso de troca ndo sers emitida nova nota fiscal de compra, pois 3 entrega de um
std no servigo de assi: técnica coberta pela garantia.

Wo Praz0 de garantia referente & prestacao do servii f isté
4 ¢0 pela assisténcia téenica & de 90 dias contados da data dz entrega do produt:
10U substituido, canstante na Ordem de Servigo de entrega. - ot
Tgnhq ciéncia de que devo conferir me.u produto no momento' da retirada e efetuar qualguer tipo de reclamagio ou solicitagao neste
fmomenta, £aso meu pm{m rjaa eﬂia nas mesmas condigdes em que deixel, ndo podendo reclamar posteriarmente.

pmmnsedens: Elaine Gocaler dos snlel™= 43 06| 2025

Nesse contexto, forcoso reconhecer que a reclamada agiu de

boa-fé e cumpriu seus deveres legais até o momento.

Ratifica-se, por fim, que a HARMAN tem sua atuagio
norteada pelos principios da boa-fé e da confianca, pautada pelo respeito e auxilio no

relacionamento com seus clientes.

IV-DOS PEDIDOS

Ante o exposto requer a reclamada se digne este n. Orgio: (7)
extinguir o processo administrativo, sem analise de mérito, em razao da necessidade
de pericia técnica; (77) subsidiariamente, em havendo possibilidade de realizagao de
pericia técnica nesses autos, promova-a, a fim de se chegar a verdade dos fatos; (i)
ou ainda, julgar improcedente (nao fundamentada) a reclamagao, notadamente diante
da avaliagdo técnica realizada a atestar que o produto niao apresenta defeito; com a

baixa e arquivamento deste expediente.

Termos em que, pede deferimento.



Porto Alegre, 17 de setembro de 2025.
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TERMO DE GARANTIA

aan
HARMAN
—

- Esse termo tem vigéncia em territério brasileiro, sobrepondo-se a qualquer termo de garantia oriundo de outro pais contido neste produto, manual ou
embalagem. A garantia ofertada somente é vélida para os produtos que, por meio de nota fiscal, foram comprovadamente adquiridos no territério
brasileiro. Se o produto foi adquirido fora do territério Brasileiro, contate o lojista ou distribuidor local.

- The offered warranty is only available for products which were purchased (receipt is mandatory) in Brazilian territory. If purchased outside the Brazilian

territory, contact your local dealer or distributor.

- La garantia ofrecida sélo es vdlida para los productos que se adquirieron demostrablemente (por factura) en Brasil. Si el producto ha sido adquirido
fuera del territorio brasilefio, péngase en contacto con el vendedor o distribuidor local.

Este produto foi cuidadosamente avaliado em todas as fases do processo de
fabricagdo. Entretanto, na improvavel ocorréncia de alguma falha na
fabricagdo ou defeito do material empregado, o problema serd examinado
pela Assisténcia Técnica Autorizada Harman de sua regido.
CondicBes de garantia:

-A garantia é designada ao comprador original, detentor da nota fiscal de
compra que deverd obrigatoriamente ser apresentada.

-Em casos de produtos que devem ser instalados: A garantia somente sera
concedidase o produto for instalado por profissional especializado;

-A Harman da cobertura a todas as partes, pegas ou componentes que
apresentarem falha na fabricagdo dentro da vigéncia do prazo de garantia.
Naosera dida a garantia
-Se a NF de compra for de alguma forma alterada ou se tornar ilegivel;
-Alguma parte, pega ou componente do produto estiver violado;

-Se o produto sofrer avaria proveniente de queda bem como derramamento
de alimentos ou liquidos de qualquer natureza;

-Se o numero de série ou data de fabricagdo que indica o produto estiver
rasgado ouilegivel;

Em casos de alto-falantes: O produto apresentar o cone rasgado ou
danificado, o corpo do alto-falante torto ou a bobina queimada;

-Se, ao utilizar o equipamento, ndo forem observadas as instrugdes e
adverténcias contidas no manual do usudrio;

-Se o defeito for provocado por: equipamentos externos defeituosos ou
incompativeis tecnicamente conectados ao produto. Variagdo da rede
elétrica, ligagdo em tensdo ndo indicada ou descargas atmosféricas (raios);
exposi¢des a umidade, poeira, luz solar e salinidade excessivas;

www.harmandobrasil.com.br

Para maior agilidade no atendimento tenha em méos a NF e 0o modelo exato do produto.
E-mail: tecnica@harman.com

-0 solicitante da garantia ndo for o usudrio original, ndo sendo a compra
comprovada através de nota fiscal para todos os fins legais;
AHarman ndo da cobertura de despesas:
-Pilhas, bem como as pegas do desgaste normal de uso;
-Geradas no conserto do produto danificado por mau acondicionamento pelo
cliente no caso de transporte;
-Com acidentes, embalagens ou com seguros de qualquer natureza;
-De uso indevido do produto ou sem a devida observagdo as recomendagdes
técnicas daHarman;
-Decorrente da fadiga esperada na utilizagdo normal do produto.
Periodo de garantia:
-0 periodo legal de garantia é de 90 dias que é contado a partir da data da
emissdo da Nota Fiscal. A Harman oferece garantia contratual complementar
conforme indicado abaixo, cujo prazo comega a contar a partir do término da
garantialegal.
-Quando for realizada a troca do equipamento, sera concedida a garantia legal
de 90 dias para o equipamento novo, contados da efetivagdo da troca ou o
restante do periodo da garantia CONTRATUAL original do produto antigo, se
esta hipétese for mais benéficaao consumidor.
Kits para reparos: somente é disponibilizada a garantia legal.
Demais produtos: garantia contratual de 9 meses.
PARA SUPORTE:
-Entre em contato pelos nossos canais de atendimento.
-Horéario de funcionamento: Seg a Qui das 08h as 12h/13h as 17h30min

Sex das 08h as 12h/13h as 15h30min

Atendimento Técnico: 0800-514

TERMO DE GARANTIA

SN
HARMAN
—

- Esse termo tem vigéncia em territério brasileiro, sobrepondo-se a qualquer termo de garantia oriundo de outro pais contido neste produto, manual ou
embalagem. A garantia ofertada somente é vélida para os produtos que, por meio de nota fiscal, foram comprovadamente adquiridos no territério
brasileiro. Se o produto foi adquirido fora do territdrio Brasileiro, contate o lojista ou distribuidor local.

- The offered warranty is only available for products which were purchased (receipt is mandatory) in Brazilian territory. If purchased outside the Brazilian

territory, contact your local dealer or distributor.

- La garantia ofrecida sélo es vdlida para los productos que se adquirieron demostrablemente (por factura) en Brasil. Si el producto ha sido adquirido
fuera del territorio brasilefio, péngase en contacto con el vendedor o distribuidor local.

Este produto foi cuidadosamente avaliado em todas as fases do processo de
fabricagdo. Entretanto, na improvével ocorréncia de alguma falha na
fabricagdo ou defeito do material empregado, o problema sera examinado
pela Assisténcia Técnica Autorizada Harman de sua regido.

Condicdes de garantia:

-A garantia é designada ao comprador original, detentor da nota fiscal de
compra que deverd obrigatoriamente ser apresentada.

-Em casos de produtos que devem ser instalados: A garantia somente sera
concedida se o produto for instalado por profissional especializado;

-A Harman da cobertura a todas as partes, pecas ou componentes que
apresentarem falha na fabricagdo dentro da vigéncia do prazo de garantia.
Néo sera concedida a garantia quando:

-Se a NF de compra for de alguma forma alterada ou se tornar ilegivel;
-Alguma parte, pega ou componente do produto estiver violado;

-Se o produto sofrer avaria proveniente de queda bem como derramamento
de alimentos ou liquidos de qualquer natureza;

-Se o numero de série ou data de fabricagdo que indica o produto estiver
rasgado ouilegivel;

Em casos de alto-falantes: O produto apresentar o cone rasgado ou
danificado, o corpo do alto-falante torto ou a bobina queimada;

-Se, ao utilizar o equipamento, ndo forem observadas as instrucdes e
adverténcias contidas no manual do usuario;

-Se o defeito for provocado por: equipamentos externos defeituosos ou
incompativeis tecnicamente conectados ao produto. Variagdo da rede
elétrica, ligagdo em tensdo ndo indicada ou descargas atmosféricas (raios);
exposi¢des a umidade, poeira, luz solar e salinidade excessivas;

www.harmandobrasil.com.br

Para maior agilidade no atendimento tenha em méos a NF e o modelo exato do produto.
E-mail: tecnica@harman.com

-0 solicitante da garantia ndo for o usuario original, ndo sendo a compra
comprovada através de nota fiscal para todos os fins legais;
AHarman ndo da cobertura de despesas:
-Pilhas, bem como as pegas do desgaste normal de uso;
-Geradas no conserto do produto danificado por mau acondicionamento pelo
cliente no caso de transporte;
-Com acidentes, embalagens ou com seguros de qualquer natureza;
-De uso indevido do produto ou sem a devida observagdo as recomendagdes
técnicasdaHarman;
-Decorrente da fadiga esperada na utilizagdo normal do produto.
Periodo de garantia:
-0 periodo legal de garantia é de 90 dias que é contado a partir da data da
emissdo da Nota Fiscal. A Harman oferece garantia contratual complementar
conforme indicado abaixo, cujo prazo comega a contar a partir do término da
garantialegal.
-Quando for realizada a troca do equipamento, sera concedida a garantia legal
de 90 dias para o equipamento novo, contados da efetivagdo da troca ou o
restante do periodo da garantia CONTRATUAL original do produto antigo, se
esta hipdtese for mais benéficaao consumidor.
Kits para reparos: somente é disponibilizada a garantialegal.
Demais produtos: garantia contratual de 9 meses.
PARA SUPORTE:
-Entre em contato pelos nossos canais de atendimento.
-Horario de funcionamento: Seg a Qui das 08h as 12h/13h as 17h30min

Sex das 08h as 12h/13h as 15h30min

Atendimento Técnico: 0800-514161

TERMO DE GARANTIA

AN
HARMAN
—

- Esse termo tem vigéncia em territdrio brasileiro, sobrepondo-se a qualquer termo de garantia oriundo de outro pais contido neste produto, manual ou
embalagem. A garantia ofertada somente é vélida para os produtos que, por meio de nota fiscal, foram comprovadamente adquiridos no territério
brasileiro. Se o produto foi adquirido fora do territério Brasileiro, contate o lojista ou distribuidor local.

- The offered warranty is only available for products which were purchased (receipt is mandatory) in Brazilian territory. If purchased outside the Brazilian

territory, contact your local dealer or distributor.

- La garantia ofrecida sélo es vdlida para los productos que se adquirieron demostrablemente (por factura) en Brasil. Si el producto ha sido adquirido
fuera del territorio brasilefio, pongase en contacto con el vendedor o distribuidor local.

Este produto foi cuidadosamente avaliado em todas as fases do processo de
fabricagdo. Entretanto, na improvavel ocorréncia de alguma falha na
fabricagdo ou defeito do material empregado, o problema serd examinado
pela Assisténcia Técnica Autorizada Harman de sua regido.
Condicdes de garantia:

-A garantia é designada ao comprador original, detentor da nota fiscal de
compra que deverd obrigatoriamente ser apresentada.

-Em casos de produtos que devem ser instalados: A garantia somente serd
concedida se o produto forinstalado por profissional especializado;

-A Harman dé cobertura a todas as partes, pegas ou componentes que
apresentarem falha na fabricagdo dentro da vigéncia do prazo de garantia.
Nao serd concedida a garantia quando:

-Se a NF de compra for de alguma forma alterada ou se tornar ilegivel;
-Alguma parte, pega ou componente do produto estiver violado;

-Se o produto sofrer avaria proveniente de queda bem como derramamento
de alimentos ou liquidos de qualquer natureza;

-Se o nimero de série ou data de fabricagdo que indica o produto estiver
rasgado ouilegivel;

Em casos de alto-falantes: O produto apresentar o cone rasgado ou
danificado, o corpo do alto-falante torto ou a bobina queimada;

-Se, ao utilizar o equipamento, ndo forem observadas as instrugdes e
adverténcias contidas no manual do usuario;

-Se o defeito for provocado por: equipamentos externos defeituosos ou
incompativeis tecnicamente conectados ao produto. Variagdo da rede
elétrica, ligagdo em tensdo nao indicada ou descargas atmosféricas (raios);
exposi¢des a umidade, poeira, luzsolar e salinidade excessivas;

-0 solicitante da garantia ndo for o usuario original, ndo sendo a compra
comprovada através de nota fiscal para todos os fins legais;
AHarman n3o da cobertura de despesas:
-Pilhas, bem como as pegas do desgaste normal de uso;
-Geradas no conserto do produto danificado por mau acondicionamento pelo
cliente no casode transporte;
-Com acidentes, embalagens ou com seguros de qualquer natureza;
-De uso indevido do produto ou sem a devida observagdo as recomendagdes
técnicas daHarman;
-Decorrente da fadiga esperada na utilizagdo normal do produto.
Periodo de garantia:
-0 periodo legal de garantia é de 90 dias que é contado a partir da data da
emissdo da Nota Fiscal. A Harman oferece garantia contratual complementar
conforme indicado abaixo, cujo prazo comega a contar a partir do término da
garantialegal.
-Quando for realizada a troca do equipamento, serd concedida a garantia legal
de 90 dias para o equipamento novo, contados da efetivagéo da troca ou o
restante do periodo da garantia CONTRATUAL original do produto antigo, se
esta hipétese for mais benéfica ao consumidor.
Kits parareparos: somente é disponibilizada a garantia legal.
Demais produtos: garantia contratual de 9 meses.
PARA SUPORTE:
-Entre em contato pelos nossos canais de atendimento.
-Horério de funcionamento: Seg a Qui das 08h as 12h/13h as 17h30min

Sex das 08h as 12h/13h as 15h30min

Atendimento Téc

TERMO DE GARANTIA

AN
HARMAN

——
- Esse termo tem vigéncia em territério brasileiro, sobrepondo-se a qualquer termo de garantia oriundo de outro pais contido neste produto, manual ou
embalagem. A garantia ofertada somente é vélida para os produtos que, por meio de nota fiscal, foram comprovadamente adquiridos no territério
brasileiro. Se o produto foi adquirido fora do territério Brasileiro, contate o lojista ou distribuidor local.

- The offered warranty is only available for products which were purchased (receipt is mandatory) in Brazilian territory. If purchased outside the Brazilian

territory, contact your local dealer or distributor.

- La garantia ofrecida sélo es vdlida para los productos que se adquirieron demostrablemente (por factura) en Brasil. Si el producto ha sido adquirido
fuera del territorio brasilefio, péngase en contacto con el vendedor o distribuidor local.

Este produto foi cuidadosamente avaliado em todas as fases do processo de
fabricagdo. Entretanto, na improvével ocorréncia de alguma falha na
fabricagdo ou defeito do material empregado, o problema serd examinado
pela Assisténcia Técnica Autorizada Harman de suaregido.
Condicdes de garantia:

-A garantia é designada ao comprador original, detentor da nota fiscal de
compra que deverd obrigatoriamente ser apresentada.

-Em casos de produtos que devem ser instalados: A garantia somente sera
concedidase o produto forinstalado por profissional especializado;

-A Harman da cobertura a todas as partes, pecas ou componentes que
apresentarem falha na fabricagdo dentro da vigéncia do prazo de garantia.
Néo sera concedida a garantia quando:

-Se a NF de compra for de alguma forma alterada ou se tornar ilegivel;
-Alguma parte, peca ou componente do produto estiver violado;

-Se o produto sofrer avaria proveniente de queda bem como derramamento
de alimentos ou liquidos de qualquer natureza;

-Se o numero de série ou data de fabricagdo que indica o produto estiver
rasgadoouilegivel;

Em casos de alto-falantes: O produto apresentar o cone rasgado ou
danificado, o corpo do alto-falante torto ou a bobina queimada;

-Se, ao utilizar o equipamento, ndo forem observadas as instrugdes e
adverténcias contidas no manual do usuario;

-Se o defeito for provocado por: equipamentos externos defeituosos ou
incompativeis tecnicamente conectados ao produto. Variagdo da rede
elétrica, ligagdo em tensdo ndo indicada ou descargas atmosféricas (raios);
exposicdes a umidade, poeira, luzsolar e salinidade excessivas;

armandobrasil.

Para maior agilidade no atendimento tenhaem s a NF e o modelo exato do produto.

-0 solicitante da garantia ndo for o usuario original, ndo sendo a compra
comprovada através de nota fiscal para todos os fins legais;
AHarman néo da cobertura de despesas:
-Pilhas, bem como as pegas do desgaste normal de uso;
-Geradas no conserto do produto danificado por mau acondicionamento pelo
cliente no caso de transporte;
-Com acidentes, embalagens ou com seguros de qualquer natureza;
-De uso indevido do produto ou sem a devida observagdo as recomendagdes
técnicas daHarman;
-Decorrente da fadiga esperada na utilizagdo normal do produto.
Periodo de garan
-0 periodo legal de garantia é de 90 dias que é contado a partir da data da
emissdo da Nota Fiscal. A Harman oferece garantia contratual complementar
conforme indicado abaixo, cujo prazo comega a contar a partir do término da
garantialegal.
-Quando for realizada a troca do equipamento, sera concedida a garantia legal
de 90 dias para o equipamento novo, contados da efetivagdo da troca ou o
restante do periodo da garantia CONTRATUAL original do produto antigo, se
esta hipétese for mais benéficaao consumidor.
Kits para reparos: somente é disponibilizada a garantialegal.
Demais produtos: garantia contratual de 9 meses.
PARA SUPORTE:
-Entre em contato pelos nossos canais de atendimento.
-Horario de funcionamento: Seg a Qui das 08h as 12h/13h as 17h30min

Sex das 08h as 12h/13h as 15h30min
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CERTIFICADO DE GARANTIA HARMAN
Nome: DataNasc.. — /__/
Enderego:

Bairro: CEP: Fone:
Cidade: Estado:

Revendedora:

Enderego: CEP: Fone:
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Atendimento Técnico: 0800-514161
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Revendedora:
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N° Nota Fiscal: Modelo:
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Atendimento Técnico: 0800-514161
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Nome: DataNasc.. — /_/_
Endereco:

Bairro: CEP: Fone:

Cidade: Estado:

Revendedora:

Enderego: CEPR: Fone:

Bairro: Cidade: Estado:

N° Nota Fiscal: Modelo:
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E-mail: tecnica@harman.com

Atendimento Técnico: 0800-514161

Céd.: 019397 - Rev.: 00 - 03/17
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E-mail: tecnica@harman.com

Atendimento Técnico: 0800-514161

Cdd.: 019397 - Rev.: 00 - 03/17




: : Ficha de Entrega’
Autorizada Harman do Brasil o CREDHCES

: Procedéncia: CONSUMIDOR Numero da Ordem de Servico: 2216996
0: GARANTIA A Web Code D2521659597615

:_,status da sua ordem de servigo pode ser consultado através do site: www.gap.com.br/CustomerPortal

CNPJ: 29.073.545/0001-00 4
Telefone( 85 )98969-000C /(85 ) 98969- oooo
N°1390 |Bairro: VILA UNIAO |

Estado: CE
ALVES DOS SANTOS CPF/CNPJ: 784.540.503-53
yes0816@gmail.com Telefone: (85 ) 89579258 _/( )
4 N°419 Bairro: JEREISSATI |
ANAU \Estado: CEARA

ax,

Modelo: 28913763 - PARTY BOX CLUB 120 PRETO

, Data Compra: 04/02/2025 Valor do produto: 1.570.58
00043499
ncnonando

0: CLIENTE RELATA QUE O EQUIPAMENTO QUANDO ESTA TOCANDO E AUMENTA O VOLUME, ABAIXAO VOLUME

HO.

S cond|goes prev:stas no Termo de Garantia que acompanhou o produto em especial, que 0 servico de reparo ou tro® ]
) de garantia, que compreende 90 dias de garantia legal e 275 dias de garantia contratual, e é contato a partir da data
cal de compra do produto novo. Em caso de troca ndo sera emitida nova nota fiscal de compra, pois a entrega de u
preendtda no servigo de assisténcia técnica coberto pela garantia.

te 3 prestagdo do servico pela assisténcia técnica é de 90 dias contados da data da entrega do produto reparad®
a Ordem de Servico de entrega.

. nferlr meu produto no momento da retirada e efetuar qualqu

m;, esteja nas mesmas condicées em que denxen nao podendo reclamar postenormente SR -

er tipo de reclamagdo ou solicitagao neste

L Sl PeohlolilzoZs s




|
Ficha de Abervra\
HARMAN Autorizada Harman do Brasil | .|

emiITw - ’
_— | | : |
Data de Abertura: 08/04/2025 11 11 Procedéncia: CONSUMIDOR W“m*m’ 2217'106 _ 1
Tipo de Servico: REINGRESSO DE GARANTIA Mcm02521721202616 el ]
om&mmamﬁww“mmwndomaom:wmﬁw
ey e o B
Nome: O PELICANO ASSISTENCIA TECNICA oy CNPI: 29.073.545/0001-00 el
E-mail: sac@opelicanoassistencia.com.br zTchfoM:( a5 )98969-000C /(85 ) 98969-0000 ]
Endereco’ ESPERANTO N°1390 | e V‘mﬁmk,o_, e R
'Estado: CE -

Cidade: FORTALEZA

Informacdes do cliente : - iy
Nome: ELAINE GONCALVES DOS SANTOS CPF/CNP): 784.540.503-53 ;

£-mail: elainegoncalves0816@amail.com fTelmne: !85 ‘89579258 /" )
N°419 | Bairro: JEREISSATI | |

Endereco: 24
Estado: CEARA

Cidade: MARACANAU

informagdes do produto | S
Modelo: 28913763: PABT_Y gox EUB 120 PRETO— ——

X --gﬁlalor do produto: 25;929(_)_ '

Marca: JBL
Data Compra: 04/02/2025 ) B

Nota Fiscal: 036956

NeSerie: GG1261-100043499

Ob 50: DEFEITO: CLUENTE RELATA Qu
servac3o: . \e U A TER UM DIMINUICAO MUITO NITIDA NO VOLUME,

E APOS O EQUIPAB—AENTO TER SIDO UTILIZADO NO PERIODO DE 10:00 AS 17:00, 0 MESMO
ERRO COMECOU A PERSISTIR MESMO O EQUIPAMENTO

e——

EMBALAGEM COMPLETA
ACessonos:

— =55 L

Termos e condigbes Al R :
usear componentes do produto visando a realizagao da andlise e diagnostico dos

Autorizo a Assisténcia Técnica Autorizada a abrir e man

problemas que relatel

Fatou ciente de que, se for necessario abrir o produto, alguns componentes podem ser danificados para se chegar ao diagnostico, e, caso
<eia constado um defeito n3o coberto pela garantia (decorrente de mau uso, por exemplo), 0s custos de reposi¢ao desses componentes

<erio de minha responsabilidade.

Estou ciente sobre as condigbes previstas no Termo d
ndo estende o prazo de garantia, que compreende 90
~onstante na nota fiscal de compra do produto novo.
Em caso de troca nao sera emitida nova nota fiscal de compra, pois a en
assisténcia técnica coberto pela garantia.

Fstou ciente de que serel contatado sobre a disponi
livre de vontade, declaro que, se ndo retirar 0 produto
propriedade do bem em favor da Harman do Brasil.
A previsdo de conserto 6o produto € de até 30 dias a
scordo com o § 2° art. 18 do CDC.

Concordo que a Harman do Brasil tem autonomia p
a responsavel pelos custos desse transporie € pela integridade do produto.

em especial, que 0 servico de reparo ou troca

e Garantia que acompanhou o produto,
ual, e é contado a partir da data

dias de garantia legal e 275 dias de garantia contrat

trega de um produto novo esta compreendida no servigo de

bilidade do produto para retirada por e-mail ou telefone. Pela presente manifestacdo
em até 90 dias apos ter sido informado de que esta a minha disposicdo, renuncio a

pos a data de emissao da Ordem de Servico, podendo ser estendida ate 180 dias de

ara deslocar este produto para outra Assisténcia Técnica Autorizada ou para a fabrica,

sendo ela

Assinatura do cnenu:’.aj\% S JV\-SG\/R;M ‘Data:/ 8 @A 4——’ 7 5



- *Zadh Harman do Brasil Ficha de Akernt ura
\

—— =< .f?@‘?‘ﬁ!’mnﬁ'?fCONSUMIDQR Namero da Ordem de Servigo: 2218137
ESSO DE GARANTIA Web Code D2521861736780 S

O status da sua ordem de servico pode ser consultado através do site: www.gap.com.br/CustomerPortal
J 59803 da assisténcia técnica
Nome: O PELICANO ASSISTENCIA TECNICA CNPJ: 29.073.545/0001-00
E-mall: sac@opelicanoassistencia.com.br Telefone:( 85 )98969-000C /(85 )98369-0000

Enderego: ESPERANTO N° 1390 Bairro: VILA UNIAO
Cidade: FORTALEZA Ar tado: C -
-stado: S

Informagées do cliente

Nome: ELAINE GONCALVES DOS SANTOS CPF/CNPJ: 784 54
E-mail: elaineeoncalves0816@email.com Telefone
Endereco: 24 N*419 Bairro

Cidade: MARACANAU Estadd

Informacgoes do produto

Marca: JBL Modelo: 28913 7¢

Nota Fiscal: 036956 Data Compra: 04 Valor do produto
NeSerie: GG1261-/00043499

DEFEITO: CLIENTE REALATA QUE ¢
AVARIAS: OXIDACAO NA GRADE FRONTAI

™MILIIAALC DA i A
) \ } { 1IN} M A x | . |
vV \ L 4 ‘A

Observacgao:

~ CAPA DE PROTECAO, CABO AC
Acessorios:

Termos e condigdes

s O Eelelale -~ ™

1111 \vicannmsmn ren > ~am 5 ' : ) ) |
QULO VISGNQoO a realizaCal ad dnalise € QidgnNoOostico GO5S

Autorizo a Assisténcia Técnica Autorizada a abrir e manusear componentes do prog

problemas que relatei.

Estou ciente de que, se for necessario abrir 0 produto, alguns componentes podem Sel danificados para se chegar ao diagnostico, e, caso

seja constado um defeito nao coberto pela garantia (decorrente de mau Uso, por exempio) e reposicao desses componentes

serao de minha responsabilidade.

Estou ciente sobre as condicées previstas no Termo de Garantia que acompanhou o produto, em especial, que o servico d nar ,
1|, € € contado a partir aa aata

nao estende o prazo de garantia, que compreende 90 dias de garantia legal e 275 dias de garantia contratual

constante na nota fiscal de compra do produto novo.

Em caso de troca n3o sera emitida nova nota fiscal de compra, pois a entrega de um produto novo esta compreendida no ervico de
assisténcia técnica coberto pela garantia.

Estou ciente de que serei contatado sobre a disponibilidade do produto para retirada por e-mail ou telefone. Pela presente manifestagao

livre de vontade, declaro que, se ndo retirar o produto em até 90 dias apos ter sido informado de que esta a minha disposicao, renuncio a

propriedade do bem em favor da Harman do Brasil.
A previsao de conserto do produto é de até 30 dias apos a data de emissao da Ordem de Servico, podendo ser estendida até 180 dias de

acordo como § 2° art. 18 do CDC.
Concordo que a Harman do Brasil tem autonomia para deslocar este produto para outra Assisténcia Técnica Autorizada ou para a fabrica,

sendo ela a responsavel pelos custos desse transporte e pela integridade do produto.

astnaundoctents B0 ) e el den Sarlis A3 (06 (2025



