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Pacatuba, 13 de junho de 2025
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Unidade Envolvida ¢

PORTABILIDADE

Em resposta a ocorréncia n® 14834410, aberta no dia 13 de junho de

2025 e encaminhada para a agéncia 4371 - Pacatuba/CE, apresentamos as
seguintes informacoes:

1. Confirmamos o relato da cliente sobre as sucessivas solicitacdes de

portabilidade do beneficio para crédito em conta Caixa. Conforme
relatorio abaixo, todas os pedidos foram registrados e acatados, com

excecao do ultimo registro que permanece aguardando retorno do
DATAPERV;
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2. Conforme CO225, item 3.8.2.1, o procedimento de portabilidade
depende do retorno do INSS que pode acatar ou recusar a solicitacdo. A Caixa
realiza apenas o cadastramento de conta-opcao para recebimento dos beneficios.

3.Salientamos que a Caixa enquanto instituicao bancaria detentora do
crédito do beneficio ndo tem atuacao de conceder ou rejeitar pedidos de outras
instituicoes financeiras. Nos casos em que houve aceite a revelia do titular,
orienta-se que o beneficiario procure uma Agéncia de Previdéncia Social.

Estamos a disposicao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

ULYSSES
LIMA

Ulysses Lima Ferreira GorﬁgﬁRElRA

Gerente Varejo
Ag. Pacatuba

GOMES:0279
1969381

Assinado de forma
digital por ULYSSES
LIMA FERREIRA
GOMES:027919693
81 ]
Dados: 2025.06.13
10:48:06 -03'00'



