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Bem vindo ao Clube Pitzi! =BOO fE%*\‘ o
Estamos inuito felizes de ter vocé conosco Ny
Enviamos o seu celular em até 5 dias (iteis. Te enviamos um aparelho semi-novo, lini 10!
Baixe o ‘app da Pitzi e ative agora sua protegao N

Pitzi - Protecao para
%/ | Celulares

pifZi.CGm.bf ) Bisponivel no
> Google play

No caso de um problema

1. Acesse: www.pitzi.com.br/minhaconta
2, Entre com seus dados:
- E-mail: neguindeliciad1@gmail.com
- Senha: Pitzil495.910.023-00
3. Cadastre a nota fiscal de compra do seu aparelho novo
4. Cligue no menu "Socorro, preciso de ajuda” e siga 0s passos até o final,

Taxas para uso do servigo Queda/quebra tela Roubo’ ‘urio

Taxa de Franquia 15%* 20% "

Frete Gratis!

* % sobre o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)

Quebra de tela Roubo/furto

Ainda tem duvidas?

Faie com a Pitzi de Segunda a Sexta das 9h as 21h.
Telefone: (11) 3090-3930
E-mail: generali@pitzi.com.br
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Seguro garantido pela Generali Brasil Seguros S.A. — CNPJ 33,072.307/0001-57 Cddigo “J - >
SUSEP: 05908, Processo SUSEP No: 15414.900446/2016-17 2 S
GENERALL
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Atendimento ao Ptiblico SUSEP: 0800 021 8484. E oy ey
Se desejar a reavaliagdo da solugéo apresentada, ligue para Ouvidoria: 0800 880 3900 de segunda & sexta das 9h as’Ysi?ﬂ o

preencha o formulario no site, na drea de Ouvidoria.

Informagaes Institucionais, Cancelamento e Reclamagdes:
24 horas, 7 dias por semana

SAC - 0800 889 0200

Atendimento Deficiente Auditivo 0800 889 0400

Este material contém apenas um resumo do Seu seguro, consulte a Integra das Condigdes Gerais no site:
http:ff\mww.generali.com.br/home/n0ssa—protecao/parcerias/pitzr‘

Ao contratar o seguro objeto deste documento, recanhego e concordo que meus dados pessoais serio ufilizados para os fing
. Necessérios & consecucio do seu objeto, seguindo as diretrizes da Politica de Privacidade da Generali.

Para obter mais informagées sobre como a Generali cuida dos seus dados pessoais, bem como para entender como vocé pcd : exercer
seus direitos relacionados aos seus dados pessoais, consulte a nossa Politica de Privacidade, disponivel em;
_hitps/ivww.generali.com.br.

Laso0 vocé ainda tenha dividas sobre esse @ssunto, fique & vontade para entrar em contato conosco pelo e-mail:
privacidade@generali.com.br.

P

Andrea Crisanaz
Presidente

a



~liquidagao, tacultando-se & Seguradora, no caso de ddvida fundada e justificada, a solicitag
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Q. e
a. Comunicagdo do sinistro através do site www.pitzi.com.br/minhaconta (conforme item anterior) :r:hm“ (}( E
b. Foto do RG e CPF do Segurado, nos casos de pessoa fisica i : 5
¢. Comprovante de enderego; %O \'
d. Nota fiscal do bem segurado.; ’vﬂnm\(*\" >
DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO - Cobertura Roubo e Furto Qualificado
Além dos documentos mencionados na DOCUMENTAGAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO — GERAL, o Segurado devi ra
apresentar, ainda, os seguintes documentos:
-0 fato

1. Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade oficial. No caso de sinistro no exterior, o Segurado devera regisl-e
no pais de origem da ocorréncia e realizar a reclamacéo no Brasil quando de seu retorno, sendo que a reposigao seri. | ita
socments no Brasiy,

2. Termo de doagdo, com firma reconhecida (quanda o caso exigir).

3. 12yia da Nota Fiscal de compra do aparelho; d. Declaracéo do segurado de Unico seguro;

para a liquidagdo de sinistros, a seguradora tem o prazo de 2 dias \ti is dara
o praza de 30 (trinta) dias para efuti ar a sua
40 de outros documentos além dos acima

A partir da entrega da documentagéo acima especificada
anélise da documentacao, mediante documentagao completa aprovada, a seguradora tem

iencados.
No caso de solicitagio de documentagéo o prazo para liquidagao de sinistra sofrera suspenséo, assim, a contagem do

correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

prazo voltara a

PAGAMENTO DA INDENIZACAO
A indenizagao deste seguro podera ocorrer conforme as seguintes opgdes:

a. Mediante a reposicdo do bem sinistrado porum bem de modelo similar recondicionado ou mediante reparagéo do ben atavés

de uma rede de prestadores de servigos disponibilizada pela PITZL

PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAD

O Segurado perderd o direito & indenizagio se agravar intencionalmente
anuéncia da Seguradora.

Se 0 Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizerd
aceitacio do seguro ou no valor do prémio, ficaré prejudicado o direit
pagamento do prémio vencido.

o risco ou se transterir o bem segurado a terceiros'stm prévia

eclaragbes inexatas ou omitir circunstancias que possain nfluir na
0 4 indenizagéo, além de estar o Segurado ocbrigados)

Se a inexatiddo ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
—. I. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:
a. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcelz ~roparcional ao tempo decorrido; ou
b. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
IIl. Na hip6tese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:
a. Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido d
diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou ™~
b. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indzai izado.
lll. Na hipbtese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral, cancelar o seguro apos o pagamento daindenizz ¢ .0,
deduzindo, do valor a ser indenizado, : diferenga de prémio cablvel.

DISPOSICOES GERAIS

O Segurado podera desistir do Seguro no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emisséo do Bilhete e exerceré seu direit » d2

arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratagdo, ou por meio do Servigo de Atendimento ao Consumidar— SA(. O
cancelamento do Seguro poderé ser realizado a qualquer momento, a pedido do segurado, com a devolugao proporcional e prémio
pago. Na hipdtese de cancelamento até a data de infcio da cobertura de risco, a devolugdo do prémio serd integral com rete 1 ;a0 dos
emolumentos. Apos a data de inicio da cobertura, a devélugéo do prémio pago sera proporcional. Incidem as aliquotas de (£ 5% de
PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros, deduzidos do estabeleci 1o em legislagao especifica.

0 Segurado podera consultar a situagéo cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimec de sell

registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. As condigdes contratuais do Plano de Seguro a que este bilhete esta vinc ilado

encontram-se regisiradas na SUSEP de acordo com o ntmero de Processo SUSEP e poderdo ser consultadas no enderegn :l2rdénico

www.susep.gov.br ou no site htmg,u’/www.geﬂerali.com.br/home/nossa-protec&o/parcerias/parceria-varejns-tetecom!.
O registro deste plano na SUSEP néao implica, por parte da Autarguia, incentivo cu recomendagio & sua comercializagao. tie vigo de
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tenha havido destruigio ou rompimento do obstéculo a subtragao da coisa: Il. com abuso de confianga, ou mediante fraude,
escalada ou destreza; lll. com emprego de chave falsa; IV, mediante concurso de duas ou mais pessoas.

d. Estelionato, na forma definida pelo artigo 171 do Codigo Penal: “Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém &im erro mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

RISCOS EXCLUIDOS — Cobertura de Quebra Acidental

Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS GERAIS, este Bilhete de Seguro nao cobre reclamacgées

decorrentes de:

a. Quebra causada por simples alteragao de temperatura ou guebra espontanea;

b. Uiilizagds inadeguads, alteragbes ou a nac observagéo das determinagoes do “Manual de Instrugdes” do Fabricante, inclusive
falta de limpeza, lubrificagéo, conservagao, ajustes, alinhamentos ou manutengao periédica ou preventiva;

c. Danos elétricos resuliantes de variagdes anormais de tenséo, curio-circuita, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por

eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica, hem como utilizagat

do bem garantido em tens&o (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no produto;

Transpaorte improprio ou inadequado;

Danos causados por animais, domésticos ou néo, roedores ou insetos (baratas, cupins, formigas, tragas, etc.);

Manchas, desgastes e demais danos consequentes da aplicagao de produtos inadeguados no bem segurado;

Danos estéticos, tais como arranhdes, que néo afetem a funcionalidade do bem.

- ¢ o

=

VIGENCIA
O inicio e término de vigéncia dar-se-do as 24hs das datas expressamente descritas no BILHETE.

RENOVAGAO DO BILHETE DE SEGURO
N&o havera renovagao

DIREITO DE ARREPENDIMENTO
0 eegurado gue contiater nlang de sagurs lurna renrssentente-de-segures-poderd-lesistirgo Seguic oo ratado no prazo de 7 (sele)

dias corridos a contar da emissio do bilhete, com a devolugéo integral do valor pago.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

O Limite Maximo de Indenizagio & o valor maximo a ser pago pela Seguradora e o limite maximo do bem segurado a ser reposto ou
reparado, no caso de ocorréncia de sinistro coberto expressamente descrito no BILHETE, vigente na data do evento.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Limite Maximo de Indenizagao, quando da liquidagao dos sinistro!
a data da ocorréncia do evento coberto. ‘

Para este seguro, ndo havera a reintegragao total ou parcial do Limite Méaximo de Indenizacéo.

Caso os prejulzos apurados, sejam inferiores ao Limite Maximo de Indenizagao, tal fato nao implica, por parte da Seguradora, na
ohrigagée de efetuar a indenizagéo pelo valor estipulado como Limite Méximo de Indenizagdo. O valor das garantias decorrentes dest
seguro néo ultrapassara, em nenhuma hipétese, o valor do bem segurado no momento da emissdo do BILHETE. Em caso de sinistro
coberto, a indenizagao ndo podera ultrapassar o valor do bem segurado no momento do sinistro e ou o Limite Maximo de Indenizagac
da garantia fixada no BILHETE.

As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro, bem como os valores
referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar
dano o salvar a coisa, estdo incluidos no LIMITE MAXIMC DE INDENIZAGAD.

Nos cases em que ocorre: a substiiuigdc/troca do bem segurado, o BILHETE e seu respectivos anexos serdo cancelados
automaticamente ;

CANCELAMENTO DO SEGURO
Poder4 ser efetuado a qualquer momento pelo segurado, através do servigo de atendimento ao consumidor semcelular@pitzi.com.br
e/ou (11) 3090-3930

COMO PEOCEDER EM CASO DE SINISTRO

O segurado devera gﬁ)wﬁ'd b

1) acessar o enderego www.pitzi.com.br/minhaconta e fazer o login conforme dados informados no bilhete; & }Q @*‘C f‘jp
2) clicar em "Socorro, preciso de ajuda”; § e \\Sf’,
3) escolher a opgéo do seu sinistro e seguir o passo-a-passo ate o final, que consiste em, descrever o ocorridgcadastrar docum:e'mo

pagar a franquia. = %\! s
L y

DOCUMENTACAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO - GERAL O;,
Para o aviso de sinistro 0 segurado devera apresentar: #pJ‘VHV\P\@G

T



Juros De Mora

Encargos Financ Rotativo

Pitzi *prote Parc 12/12 Osasco
Br

“lormatel Home Parc 02/03
Maracanau Br

Ban Ban Ataca Parc 01/02
Maracanau Br

SALVAR OU COMPARTILHAR
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