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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.02.0564.001.00055-3
Data/Hora de Abertura: 25/02/2026 as 09:54:02
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARINA LUCIA DO NASCIMENTO ALVES
CPF do Consumidor: 467.870.031-53

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Enel Distribuicdo ~ CNEL ]
¢ DISTRIBUICAO  07.047.251/0001-70  26.02.0564.001.00055-301

Ceara (Coelce) CEARA (COELCE)

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobrancga por Irregularidade ou defeito na medigao
Relato:

Relata a consumidora, titular da unidade consumidora n° 6555860, que as faturas de energia
elétrica vinham sendo cobradas em valores habituais. Contudo, ao receber a fatura referente ao
més de janeiro de 2026, constatou o valor total de R$ 211,79 (duzentos e onze reais e setenta e
nove centavos), quantia superior a média de consumo.
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Informa que, ao verificar a discriminagao dos valores constantes na referida fatura, identificou a
cobranga de multa por autorreligagdo no importe de R$ 166,07 (cento e sessenta e seis reais e
sete centavos). Aduz que, dias antes, houve interrupgao no fornecimento de energia elétrica,
ocasido em que solicitou a religagao junto a concessionaria, sendo o servigo realizado
regularmente por funcionario da empresa, sem qualquer intervengéo por parte da consumidora.

Diante da situagao, a consumidora buscou atendimento junto ao 6rgao de defesa do consumidor,
tendo sido formalizada contestagao perante a ouvidoria da concessionaria, sob o protocolo n°
940828961, com prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentagao de resposta.

Pedido: Requer, por fim, a retirada da multa langada na fatura, uma vez que nao reconhece
a pratica de qualquer irregularidade que justifique a cobranca.

TRATATIVAS

25/02/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2



