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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.07.0564.001.00004-3

Data/Hora de Abertura: 02/07/2026 as 08:49:06

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Joaquim Rubens da Silva
CPF do Consumidor: 526.198.343-68

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
ODONTOART

ODONTOART PLANOS 03.187.913/0001-57  26.07.0564.001.00004-301
ODONTOLOGIcOs 93-187- -07.0564.001.
LTDA

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Domicilio
Area: Demais Servicos

Assunto: Servigos particulares de saude ( médico, odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, clinico,
cuidadores de idosos )

Problema: Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retencao de valores
Relato:

O consumidor relata ser cliente da reclamada ha pouco mais de um ano. Informa que, ao acessar
o aplicativo oficial da empresa para localizar uma clinica odontolégica conveniada e cadastrada
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na rede credenciada disponibilizada pela reclamada, realizou os procedimentos necessarios para
agendar uma consulta odontoldgica.

Em 1° de dezembro de 2025, compareceu a Clinica Real Clean, conveniada a reclamada, para
tratamento de sua saude bucal. Apés a conclusdo da consulta, a profissional responsavel pelo
atendimento ofereceu a confeccdo de uma protese dentaria pelo valor de R$ 1.100,00 para
pagamento a vista ou, alternativamente, pelo valor de 10 parcelas de R$ 125,70 no cartdo de
crédito, totalizando R$ 1.257,00 em razao da incidéncia de juros.

O consumidor optou pelo pagamento na modalidade de cartdo de crédito e formalizou a
contratagao do servigo. Entretanto, apds aguardar o prazo necessario para a entrega da prétese
dentaria, ndo obteve éxito, tendo constatado que a clinica conveniada encontrava-se fechada e
com o CNPJ em situagao de inapto.

Diante dos fatos, o consumidor entrou em contato com a reclamada para relatar a ocorréncia. Em
um primeiro momento, a reclamada informou ter mantido contato com o responsavel pela Clinica
Real Clean, ocasidao em que foi assegurado que a prétese dentaria seria entregue ao consumidor.
Contudo, posteriormente, ndo houve qualquer nova informagao acerca do paradeiro da clinica ou
da efetiva entrega do produto. Da mesma forma, a reclamada n&o apresentou qualquer
intermediacao ou proposta concreta para solucionar a demanda.

Em razado da auséncia de solugdo administrativa, o consumidor recorre a este 6rgdo em busca de
uma solugao eficaz para o caso.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o estorno integral do valor pago por meio de
cartao de crédito, incluindo os juros da operacgédo, perfazendo o montante total de R$ 1.257,00.

TRATATIVAS

02/07/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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