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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00044-3
Data/Hora de Abertura: 24/03/2025 as 09:19:40
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

_4cnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

 DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE FARIAS
CPF do Consumidor: 166.753.473-49

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimeritd
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DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei
Asea: Servicos Financeiros
Assunto: Conta corrente / Salario / Poupanca /Conta Aposentadoria

Problema: Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Relato:

Relata a parte consumidora que é aposentado, do INSS. e recebe seu valor pelo banco
Bradesco. O consumidor informa que a alguns meses vem percebendo descontos que 0 mesmo
nao reconhece, e ao analisar o seu extrato bancario percebeu 0O desconto de R$ 84,99 (oit2 ita e
guatro reais e noventa e nove centavos), esse valor é referente a empresa paulista serviges O
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onsumidor afirma que desconhece essa empresa e que n&o solicitou nem autorizou o desconto

c
de seu beneficio, e por esse motivo, veio até a sede deste 0rgéao para tentar conseguir solucionar
0 seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto, por considerar indevido o desconto, requer o consumidor que tenha o
seu valor estornado em dobro.

TRATATIVAS

24/03/2025 - Carta
Situacio: Aberta
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