
R$ 63900 - Financiamento (Cód. 493)R$ 24000 - Loj

Nome: MA
RG: 98002173655 CPF: 56740115320
Observação Co

3. Dados de
E-mail: helenaduartejoy gmail com .Telefone: (85) 9 88859238

CPF: 1

COMPRADOR(A): MARIA HELENA. DUARTE BEZ Ns de :
: e

Tesidencial/domidiio
À A 18, MeracanauICE - 61925-100, 4 ge oisciição no GRE 567.401.153-20 e endereçoVENDEDORA: UNIDAS LOCADORA S.A, estabeleci Av Si

a nSTe A do 45.736 131 00 Estabe decida na AV SANTOS DUMONT 6910, FORTALEZAJCE . 60192024,QUADRO RESUMO DE CONDIÇÕES DA COMPRA E VENDA ("QUADRO"): SO
E1. Marca/ Modelo / Ano ESTES Placa | Km Atual | Renavam | Chassi

Chevrolet / Onix Plus Turbo LTZ AT 1.04P/2324 | sHQ6G75 | 36430 | 01337613123
9BGENG9HORG107006

2. Preço: R$ 87900 '
RAP

a :
Entrada (se aplicável): R$

“Formas de Pagamento-do(s) veículo(s): á
ista / Veículo Usado em Troca (Cód. 527)

RIA HELENA DUARTE BEZERRA
Endereço; 9A 18, Industrial, Maracanau/CE

mplementar: i

contato do cliente:

6. Terceiro autorizado paNome: :

&

COMPRADOR(A) e VENDEDORA em conjunto i bósnio "Partes" e, isolad H g

,

te, “Parte

resolvem, de mútuo e comum acordo, celebrar O presente CONTRATO DE COMPRA E. VEND DEU | )

[Contrato], que será regido Pelas Seguintes cláusulas e condições: E pe ; : R ue qe

1.2, O(s) Veículo(s) só Será(ão) entregue(s) e terá(ão) a sua Propriedade transferida ao(à) COMPRADOR(A) após

a quitação. integral do Preço, cuja Confirmação será feita pelo setor financeiro da VENDEDORA, observas as

condições abaixo: : SOS Nes 7 RE TXa) Na hipótese de Pagamento Por meio de. cartão de crédito pertencente a terceiros, a respectiva
obrigação somente será Considerada quitada caso não ocorra a reversão do Pagamento “chargebaek”

* realizado a VENDEDORA; j
]

Eraa

b) Eventual Pagamento mediante depósito bancário Somente será aceito se realizado em Conta corrente

: de titularidade da VENDEDORA:.

PRI

cjo Pagamento realizado mediante financiamento. ou arrendamento somente será considerado realizado

- Mediante confirmação pela Instituição Financeira vinculada à operação; S :
d) Em hipótese alguma: serão aceitos e/ou considerados válidos Pagamentos” realizados em. espécie
(dinheiro) ou chegue, bem como médiante depósito em conta bancária que não seja de titularidade: da
VENDEDORA, sendo, portanto; expressamente vedado qualquer pagamento diretamente à colaboradores
da VENDEDORA e/ou a quaisquer terceiros.

1.3. Caso ocorra a situação prevista na letra “gq” do item 1.2 ;
hipótese alguma, por quaisquer perdas e/ou danos sofridas pelo(a) COMPRADOR(A).

ARNS
1,4. A efetivação .da compra somente Scorrerá mediante a apresentação de: (i) comprovante de Pagamento

original; (ii) a assinatura deste Contrato: pelo(a) COMPRADOR(A): (iii) cópia do CPF, RG e ou CNH do responsável

pela efetivação da compra e retirada do(s) Veículo(s).
o1.5. Fica estabelecido que a VENDEDORA não recebe Veículo(s) em troca da venda ora efetuada e, portanto, não

será responsável Por negociações paralelas realizadas pelo(a) COMPRADOR(A) com terceiros ou empresas

Tevendedoras de Veículo(s). ) ]
H. CLÁUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇÕES E DECLARAÇÕES DO(A) COMPRADOR(A)2.1. Após a confirmação do Pagamento e entrega dos documentos descritos na Cláusula 1,4., o(a).:
COMPRADOR(A) deverá efetuar a retirada do(s)-Veículo(s) no prazo máximo de 24 (vinte e Quatro) no horário e

te acordado. com a VENDEDORA. Independentemente, o(a) COMPRADOR(A) se torna o
Como proprietário, pela retirada do veículo no prazo estabelecido, ficando a VENDEDORA reservada'



- encontra(m), Pelo preço acordado, -

"4.2. O(A) COMPRADOR(A) Se compromete à, nos termos Previstos no item 4,1 acima:

- responsabilizado pelos custos com a emissão e envio'de novos docum

ao direito de cobrar diária de pátio No valor de R$15,00 (quinze reais) por veículo de pequeno [o)

(cinquenta reais) por veículo de Médio e grande porte ou equipamentos,
ça o ne SA R$a0,00

2.1.1. A Fetirada do(s) Veículo(s) pelo terceiro mencionado no item 6 do QUADRO fica desde já autorizáda”

Pelo(a) COMPRADOR(A) que no ato da retirada deverá apresentar cópia do documento de identidade

do(a) COMPRADOR(A), bem Como da apresentação da Carteira Nacional de Habilitação ficando desde já .

a VENDEDORA isenta de quaisquer "esponsabilidades decorrentes da Fetirada, j :

2.2. O(A) COMPRADOR(A) declara ter vistoriado o(s) Veículo(s) e Concorda em recebê-lo(s) no exato estado de

Conservação e quilometragem em que se encontra(m), declarando, ainda, não haver qualquer vício ou defeito

no(s) Veículo(s) que comprometa a sua Utilização. y R
:

2.3. O(A) COMPRADOR(A), a partir desta data, assume expressamente a responsabilidade tributária, civil, penal,

ambiental, administrativa etc. referente ao(s) Veículo(s), Passando a ser o(a) Fesponsável -eXclusivo(a) pelo
Veículo(s) (IPVA, DPVA + TRLAV, vistorias, seguros, dentre Outros), bem como por quaisquer danos OU prejuízos

Causados. ao(s) Veículo(s) ou a terceiros em razão de qualquer ato, fato, evento Ou sinistro que'venha a ocorrer

envolvendo o(s) Veículo(s).
REA

à2.3.1; Quaisquer valores adicionais e/ou resíduos de tributos referente a IPVA/DPVAT/ Licenciamento

referente ao ano de aquisição do(s) Veículo(s) pelo(a) COMPRADOR(A) serão de sua inteira e exclusiva

Fesponsabilidade: :
/

3

disposto nos itens “i” e “ii”, a VENDEDORA é dispensada da emissão de Notas Fiscais de venda ou transferência

de Mercadorias e produtos. À |

Í
o. CLÁUSULA TERCEIRA c DA RESPONSABILIDADE POR vício ou DEFEITO DO(S) VEÍCULO(S)
3.1. O COMPRADOR declara que' examinou e. vistoriou Previamente. o Veículo, constando as suas condições

Mecânicas, estéticas e itens. de segurança, “aceitando-o(s) de maneira irretratável, no estado em que se3.2.0 VENDEDOR “Concede aq COMPRADOR 9arantia ao(s) bem(s) vendido(s), abrangendo .os itens internos do

trem de força (motor, câmbio e diferencial), pelo prazo de 90 (noventa) dias após a data da compra, conforme

condição legal, ou de 3 (três) mil quilômetros, o que ocorrer primeiro.
: RR :

3.3. A garantia fica totalmente sem efeito no caso de Ser apurado o mau uso do bem e/ou falta de manutenção em

Conformidadê com as especificações do fabricante, bem como alteração das especificações originais do bem.
3.4. Sem Prejuízo do disposto na cláusulà 3,1 acima, Caso o(a) COMPRADOR(A) verifique a existência de eventual

vício ou defeito no(s) Veículo(s), deverá informá-lo imediatamente à VENDEDORA e entregar-lhe o(s) Veículo(s) :

; iação:
É

É

Para fins de aval
eIV. CLÁUSULA QUARTA - DA DOCUMENTAÇÃO E TRANSFERÊNCIA DO REGISTRO DO(S) VEÍCULO(S)

4.1. Fica (e) COMPRADOR(A) Tesponsável por providenciar à transferência do(s) Veículo(s), assumindo este a

Fesponsabilidade
F todos os Procedimentos e (ii) providenciar todos os documentos necessários para,
ns

em: (i) realizaa conclusão do Processo de tra ferência, se obrigando a realizar a transferência do(s) Veículo(s) dentro do prazo

“legal. : j ç
SA Ea“- 4,1,1, No(s) caso(s) em: que. o(s) Veículo(s) for(em) blindado(s), “é também de responsabilidade do(a)

COMPRADOR(A) a realização da transferência acima referida, ficando esta Por conta e custos deste,

bem:como a efetivação do(s) negócio(s), estará(ão) Condicionada(s) a apresentação, no momento da

j :
R(A).

qassume a responsabilidade Por todos os eventuais débitos e bloqueios
do(s) Veículo(s), a partir da data da aquisição, não havendo que» se falar em responsabilidade da
VENDEDORA Pelos débitos e bloqueios Posteriores à referida data. - : EA

VENDEDORA ao(à) COMPRADOR(A)- + "em caso de não recebimento do referido documento, notificar a
ias, tados da data de postagem Constante no sistema dos Correios;

VENDEDORA em até 60 (sessenta) dias, conta os postag eae COMPRADOR(A)mb, acima, o ) RADntos para a realização da transferência.

c). em caso. de: descumprimento da obrigação Prevista “noite
4.3. O(A) COMPRADOR(A) assume integral e exclusiva ED Pero ro NdaDe, isentando à VENDEDORA, por via dee REI

- Consequência, de qualquer Tesponsabilidade e/ou Pagamento, em razão de:

ã j íve i : i ) do

4.4. + Por culpa do(a) COMPRADOR(A), Ndo seja possível concluir a realização da transferência dentro

pes Erou efa a arcará o(a) COMPRADOR(A) com o custo para a emissão da 22 (segunda) via do

CRV ou com os valores e pontuação relativos à penalidade prevista no artigo 233 do Código de Trânsito Brasileiro; ,
“4.5, A realização da transferência de Veículo(s) com instalação de Kit Gás - GNV será, sempre e em quem qualquer

:
- |

hipótese, de integral responsabilidade do(a) COMPRADOR(A):



4.7. Independentemente da forma co
à

r

m

.
a

E mw
y

Em espa fa a e ADE Ê transferência Dil Veículo(s), Serão sempre de integral e

pr
“Protesto ou qualquer outra Providência , / R

E
Por parte da VENDEDORA, sendo certo, ai ial Dê st

eículo(s) "POr parte do(a) COMPRADOR(A) Será, para todos os fins Constança injosta AE E

ado)
| p esenta título executivo tr | : rt, 7 4 (6) do Cód go d

7 1 (0) presente Contr ato repr
ex ajudicial, nos te mos do art. 8: Incis mm

+
A

j , , 1 b e

F Frocesso Civil, podendo sey levado a pr Otesto perante o Tabelionato de Protesto de Títulos na for ma da legislação
7.2, Este Contrato é celebrado em Caráter irrevogável é ; Palio E ; NA

Ou Sucessores à qualquer título, gável e irretratável, obrigando as Partes, seus herdeiros, legatários .7.3. As Partes desde já autorizam o tratamento dos dados is, sensívei a] ds eli

: y é à
! À Pessoais, sensíveis ou não, Necessários exclusiv

Fo fins de execução do presente Contrato, Ficam ainda obrigadas a observar integralmente a legislação santo

nas pondendo cava e dadas, be mas não exclusivamente, a Lei 13.709/2018, este quando aplicável;

j
" Na medida de sua. culpabilidade, Or eventuais enalida 1 Ô )

CoLMPRADOR; declara-se Ciente e desde já autoriza di ( dor tas DSO

condutores, po erão ser retidos e'armazenados pela VENDEDORA bem como transmitidos

( Tel e armaz C I JRA,
para empresas.do seu

on de Órgãos públicos, instituições financeiras é Parceiros comerciais, com Objetivo de execução do objeto .7.4. O(A) COMPRADOR(A) declara-se ciente de que o(s) Veículo(s) encontra(m)-se devidamente regularizado(s),

sem Nenhuma restrição quanto a furto, multas e taxas anuais legalmente devidas, débitos de impostos, alienação

fiduciária e quaisquer outros registros que impeçam a circulação dos Veículo(s), bem como a presente Operação de .

compra e venda de ativo fixo não Possui incidência de tributos legalmente estabelecidos, em Cumprimento ao

- disposto na Lei nº 13,111, de 25 de março de 2015.. E
Ra

7.5. As Partes estão ciente de que o Contratante é Pessoa jurídica Sujeita a lei brasileira de prevenção à lavagem

de dinheiro e riscos Operacionais, e pela Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. Neste sentido, havendo suspeita

de eventual prática ilícita ou em desconformidade com o presente Contrato, ficará a Critério exclusivo do
Contratante, encerrar a relação Contratual nos termos da Cláusula de extinção deste Contrato, independentemente
de justificativa,

j
7.6. As Partes elegem o foro central da comarca de Curitiba para o presente Contrato. para dirimir quaisquer
questões dele oriundas. - 4 É7. após terem lido einstrumento na Presença das 2 (duas) testémunhas: abaixo nomeadas. As Partes expressamente indicam e
reconhecem que os signatários possuem plenos: poderes Para assinar em nome das Partes, assim como declaram
que quando assinado eletronicamente, Os nomes e e-mails -Correspondem aos signatários das Partes, portanto, a
assinatura deste instrumento, ainda que em plataforma digital, seja através de Certificados eletrônicos ou não, será
válida para todos os fins é efeitos de direito; nos termos do 82º, do art. 10, da Medida Provisória nº 2.200-2 de 24
de agosto de 2001. A f E à

)- As Partes declaram para todos os fins que tomaram Conhecimento de todas as cláusulas-e parágrafos expostos
neste documento, nada tendo a reclamar em tempo algum.5

13

]

FORTALEZA/CE, 26 de Julho de 2025
a 4 ;

1



UNIDAS LOCADORA SA ————

COMPRADORIA)
Nome: MARIA HELENA DUARTE BEZERRACPF:
R.G: 98. 002, 173

Testemunhas:

Nome: : EPA :
|

é

CPF: ne: ;R.G:
|

Nome: — “ teta
sa

;
-R.G:

UNIDAS LOCADORA
5SA. SL | ER

Av SANTOS DUMONT, 6910 - - CEP: 60192- eds - COCO FORTALEZA - CE - CNP): 45.736.131/0141-20 g

v +



+ IC «sign AA Rede RE Pa E Datas 6 horários em GMT “03:00 Brasilia

:
EN

js Seu Log Serado em 26 de julho da 2025:Versão v1:48.0.o
x

Í
FV381610.pdf | faDocumento número

Habab6S3-ebcr-4043-8242.324dága37ech4 Hen do documento Original fSHA Zoo): 2 '04ab4adfsa 1833db6c44b8] b6TOBfb360Sdf 78 4BDAGad 7059 z0nbbgaaba,.

/

A

FEV

)

Assinaturas PRA NE oo aonde aa! :
: N 1 NE ! a á

-
dando p? |

s ” Vi A

TG) MARIA HELENA DUARTE BEZERRA. Pa aIRE aCPF: 567,401.153-20 a SRTA a EeAssinou como parte compradora em 26 jul-2025 às 15:37:35
So ç E12 Bruno Oliveira Barreto E NRESS ani | - ê

LPF: 920.310,722.34 EO os da dj E) E
Assinou Como parte vendedora em Sa jul 2025 às 15:42:55 :: Á E

N

|
çRO ar a nad RS |É :26 oa 15:30:44 "Operador com email assinaturáseminovosOunidas com br na Conta 3987fBSd-de70-480da tão.

Si "a Última assinatura: habilitada, Idioma; Português brasileiro,26 jul 2025, 15:30:44: Operador com email essinaturaseminovosQunidas.com.br na Conta 3987f85d-de70-480d-a18c-E helenaduartejoyagmail.com para assinar como parte compradora, via E-mail.
)

27

Pontos de autenticação: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereço de IP: Dados
 Informados pelo Operador Para validação do signatário: nome, completo MARIA HELENADUARTE BEZERRA € CPF 567.401.153-20. | a ABES e à26 jul2025, 15:30:45. A | Operador com email assinaturaseminovosQunidas com br na Conta 3987f85d-de70-480d-a18€-

E

-“17989112608c adicionou à Lista de Assinatura: iobruno.barretounidas.com.br para assinar como parte vendedora, via E-mail.
Pontos de autenticação; Token via E-mail; Nome Completo; CPF: endereço de IP. Dados“informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Bruno Oliveira BarretoHESICPE SOAM 7DIIA. (er datos Ra E Ea E26 jul 2025 158735 “MARIA HELENA DUARTE BEZERRA assinou corho parte compradora. Pontoé de autenticação:

“ 1P;177,25.123,46. Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude -3.745257 é :
- longitude -38.4714235. URL para abrir a localização no mapa: https://app.clicksign.commvlacation.Componente de assinatura versão 1.1265.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com,

|
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IDENTIFICAÇÃO DO VENDEDOR |
NOME

UNIDAS LOCADORA S.A. os en
i

DOCUMENTACAO
UN

CÓDIGO RENAVAM
[=] :

; [=] e
01337613123

po a
,

[o]

y

E aa ca ja = RENA
RD

:

E
: :

; 45.736. 131/0 —
-EXPEDICAO

FAÇA se
i a Pee e PRATO QUNIDAS, COM. BR

SHQ6G75

:8 H Ao CAR
E

E ea
Sepiad

“g É MUNICÍPIO DE DOMICÍLIO OU RESIDÊNCIA . Ê | UF

PAN arara nei RS
8 | Belo “HORIZONTE : À | MG

“ANO FABRICAÇÃO
ANO MODELO

Rr
À a 1 Agr!

2023 2024 [E]
ao

MARCA / MODELO / VERSÃO A :

É
CHEV/ONIX PLUS 1OTAT LTz

j
Wa

:
E )

es

K

SS
' ea EO “| SÃO Payão |

COR PREDOMINANTE: “| Chassi Pa
4 Nida e Std a —— pa

PRATA :
9BGEN6 9HORG1 07006 q] ; j à

: :
É

DATA DECLARADA DA VENDA
; - o

NÚMERO CRV
CÓDIGO DE SEGURANÇA CRV - ; É E

233704515515. a 18316132462
i & ROD a“Neto ATPVe

DATA EMISSÃO DO CRv
E Z :

6 Í

2521013 0061 3123 + 20/04/2 023
;

aaÉ 4
t/CASSINATURA

DO PROPRIETÁRIO (VENDEDOR) ;

4

) 1 Í :
: E = Asassinaturas devérso:

lução: Específica do Contran,

É HODÔMETRO
'

j : É : : E E o â A 4
IDENTIFICAÇÃO DO COMPRADOR SOS

ESNOME

a E
MARIA HELENA DUARTE BEZERRA. Nem

- Anorso eng
Paulo = vi) artorig

CPF/CNPJ. ( E-MAIL

- MUNICÍPIO DE DOMICÍLIO du ResiDêNciA Ea ur gu ç]
MARACANAU

Ad
“ICE

NG legal,
e EAR

E
: À

;
:

peso )
12 Rosa : POL e | Colégio Notarfal

r

à

o Notarial
N E SE

ENDEREÇO DE DOMICÍLIO OU RESIDÊNCIA ;

[oo
EE

“RUA 9a 18 - AR
E

= SA damaDo Pe
QNHECIMENTO

INDUSTRIAL CEP: 61 925-100
pi Paio rala

5
RA1051ACO108092

ê
ASSINATURA DO COMPRADOR + é

Às assinaturas deverão ser autenticadas conforme Tesolução específica do Contran. j
à

é)

Y

; N
MENSAGENS SENATRAN
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é *

:e
LIVRO: 356.

FOLHA: 255F“= TABELIONATO DE NOTAS.
FORO EMEA

DO ESTADO DO PAN
Í DE CURIIB Ay

Pe depor e eTHOMAS
FELIPE BRUERIPAZDO

PROCURAÇÃO BASTANTE
QUE FAZEM:

À
G ANTE Q M: ç G

S/A E OUTRAS NA FORMA ABAIXO: UNIDAS tOCA DES ESERVI aeSAIBAM, quanto:
i

/
S este público instrumento de rocuraçã

i

ú
o b

dias do mês de junho do ano do Fe RV perCartório, compareceram Como outor; d
:

Santes; 1. DAS PARTES: 1, Ê
MUTORGANTES:

—UNIDA LOCAÇÕES. E SERVI OS S/A Sd
e E po eta Privado, com Sede-na Rua João! Chede, nº 3136 bairro
E Ustrial, CEP; 81.170-220, Curitiba/Paraná, inscrita noSeus atos “Constitutivos, arquivado na JParaná, sob o NÍRE nº 41300078424Assembleia Geral ExtraordináComércio sob o nº 202369.em 097 10/2023, Certidão Simplifica

BARBOSA, brasileira,
Portadora da Cédula djCPF/ME sob nº 025.799.709 16, aRua João Chede, nº 3136, bairro Cid81.170.220. Eleitos Conforme, AAdministração realido Paraná sob nº 20237981

nº 18.621.432/0001.85 Com seu contrato Social, arquivado n
Comercial do estado do Paraná, Sob o NIRE nº 41207607641 equurta
Consolidado na 12º Alteração Contratual, arquivada Naquele mesmo
Registro do Pedi sob o nº 20248852353 (código de verificação:

Fl ett É50-000, Curitiba/Paraná, inscrita no CNPJ/ME sob o -

sob o nº 75.609:123/0001.23, suas bastantes filiais, com

- 12506556728 em 22/04/2025, Certidão Simplificada expedida em

Ne “LIVRO: 356.p - FOLHA: 256FMd TABELIONATO DE NOTAS COR RENAN DO ESTADO DO apaná! DE CURITIBA À MONS e

/

Esse documento foi assinado por THOMAZ FELIPE BILIERI PAZIO.Pora viiidar o do e

j »
[ inº 002.068.780.01; 5) PAULO EDUARDO SORGE, brasileiro, casado,

diretor de seminovos, Cédula de Idêntidade nº 19,.698.323.x SSP/SP e
inscrito no CPF/MF sob o nº 124.895.418.11; 6) ROBERTA CAROLINE -
DO. Rocio CARVALHO, brasileira, Casada, advogada inscrita na OAB/PR
sob nº 77.740, Cédula de Identidade nº 8.404.148.3 SSP/PRe inscrita no
CPF/MF sob o nº 080.710.149.40; 7) RICARDO MASSAO KuBOo,
brasileiro, Casado, gerente financeiro, Cédula de Identidade nº 6930279.3
SESP/PR, inscrito no CPF/MF nº 024.081.309.05; 8) THAIZ FERRAZNUNES DE OLIVEIRA, brasileira, Solteira, advogada inscrita na “OAB/PR
PARIS, brasileiro, Casado, coordenador de Documentação, Cédula deIdentidade nº 7.786.071.1 SSP/PR, inscrita no CPF/MF sob; nº079.267.059.00, todos.com endereço profissional na Rua João Chede, n.º

3.136, bairro. Cidade Industrial de Curitiba, Curitiba/Paraná; 10) ANA
MARTINS DA SILVA, brasileira, Casada,. analista administrativo Pleno,Cédula de Identidade nº 6.347.732, expedida pela SSP/MG, inscrita noCPF/MF sob nº 941.339.306.06; 11) ANNE KAROLE GONÇALVES/ SOARES, brasileira, casada, gerente geral suprimentos, Cédula deIdentidade nº MG12039409 — SSPMG e inscrita no CPF/MF sob'g nº041,742.096.00: 12) VINICIUS RAMOS BATISTA, brasileiro, Casado,gerente contas a-receber, carteira de identidade nºSSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o nº 067.968.666.57, todos com

erasienj

“endereço Profissional na Avenida dos Andradas, nº 3.000, salas 32.e 33, É ;
* Edifício Boulevard Corporate Tower, no Bairro Santa Efigênia, Belo- »Horizonte/Minas Gerais (CEP 30.260-070); 13FANA LUIZA MAGALHÃESRIBEIRO, brasileira, solteira, Eerente de planejamento e operações deseminovos, Cédula de Identidade nº MG 12857227 SSP/MG, inscrita-noCPF/MF sob. nº 105.694.766-74; 14) JAIRO CEZAR SANTANASANTIAGO, brasileiro, Solteiro, analista documentação, cédula de RG32.107.9462 SSP/SP, inscrito no CPF/MF 366.973.238-17; 15) KARLASANTOS FERREIRA, brasileira, Solteira, Coordenadora: de BackOffice,Cédula: de Identidade nº 46.498.779.9 SSP/SP, inscrita no CPF/MF sobnº 355.792.468.89, 16) WILLYEMBERG TOZZ), brasileiro, solteiro,analista administrativo, Céduia de identidade nº 36.140.497-9 SSP/SP,inscrito no CPF/MF sob nº 425.101.338-70; 17) NATÁLIA PACHECOMATOS, brasileira, analista de documentação, Cédula de Identidade” nº46.730.170.0 SSP/SP, “inscrita 'no CPF sob o nº 376.486.878-36; 18)THAIS OLIVEIRA DA SILVA, brasileira, analista de documentação, Cédulade. Identidade nº 495381408 SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob nº* 41567320880; todos com endereço profissional na Alameda Santos, nº
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MANN, brasileiro, analista de documentação, Re e ONO jo
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Identidade nº 10819069.5, Detran/RJ,' inscrito no CPF/MF sob nº
052.486.307.54; 2) GUILHERME IVANFY, brasileiro, náscido aos
11/11/1989, gerente comercial, casado, Cédula de Identidade
101397580 SESP/PR, inscrito no CPF/ME “sob nº 972.100.919:04; 3)
SERGIO ! LUIS DE Godoy BERALDO, brasileiro, Casado, gerente

comercial, Cédula de Identidade 'nº 15763464 Ssp/sp € inscrito no
CPF/MF sob o nº 093.315.138.10, todos com endereço profissional na
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MORAES, brasileiro, casado, Gerente geral “implantação, Cédula deIdentidade nº MG 7.269.584 SSP/MG, “inscrito no CPF/MF sob o nº035.425,876.13, ambos com endereço profissional na Avenida dosAndradas, nº 3.000, salas 32 e 33, Edifício Boulevard Corporate Tower,no Bairro Santa Efigênia, Belo. Horizonte/Minas Gerais (GEP 30.260.070);6)- JORDANE LEÃO SILVA E SOUZA brasileira, casada, gerente deseminovos, Cédula de Identidade nº 67371944.3, SSP/SP, inscrita noCPF sob o nº 034.629.976.45; 7) MARCELO MINHO MANO, brasileiro,divorciado, gerente de regional, Cédula de Identidade 9049405773,SJS/RS, inscrito no CPF sob'o nº AA e 1 QANSO; e RARDRI NIOR, brasileiro, casado, analista ai ministrativo, Cédulabis RS e ppp SSP/SP, inscrito: no CPF/MF sob o nº417.154.488-20; 9) TIAGO DANTAS RIBEIRO, brasileiro, gerente devendas, Cédula de Identidade nº 42861060 SSP/SP, inscrito no CPF/MFsob o nº 351.175.118-75; 10) WALLACE XAVIER ROMUALDO, brasileiro,gerente de vendas, Cédula de Identidade nº 44218658 SSP/SP, inscritono CPF/MF sob o nº 339,440,638.13; todos com endereço profissional na :Avenida dos Andradas, nº 3.000, salas 32.6 33, Edifício BoulevardÍ Corporate Tower, no Bairro Santa Efigênia, Belo Horizonte/Minas Gerais(CEP 30.260-070). 2. DA IDENTIDADE E CAPACIDADE DASOUTORGANTES: AS presentes, juridicamente capazes, e, consoante osdocumentos “exibidos, “identificadas como as próprias por mim MicheleRibeiro Lopes, Escrevente, do que dou fé. 3, DA OUTORGA DE PODERES;Pelas outorgantes me foi dito que por este público instrumento nomeiame constituem os outorgados como seus bastantes procuradores, 4, DosPODERES: Aos quais conferem os seguintes poderes para: (i)individualmente, por qual ter procurador » independente do Grupo,representar a Outorgante Perante quaisquer órgãos Públicos, delegaciasde polícia, departamentos de trânsito, polícia rodoviária federal eestadual, inclusive, mas não limitado. a, exclusivamente para requerer- alteração de dados de veículos, baixa de veículo; retirar e liberar veículoapreendido, retido, ou envolvido em acidente, solicitar certidão de multas,

/=

informe o código 7FEN2-Org br/veideLwssoxwxME-aDOGS



y

SSanta

“Nº

DO

DOCUMENTO

nder

e

BENEFICIÁRIO
-PAGÁVEL

EM

QUALQUER

BANCO

STELLANTIS

FINANCIAM

ENTOS

Soc;

79.2
9

11870000193707

LD

ootioso

[Fere

“28/08/2025.

IUNES:

03.502.981/0007

TONE

CÓDIGO

Do

EEEráRio

—

;

—
Avenida

Nações

Unidas

12.495.

São

Paulo-sp

EM

[e

22711

008587590

DATA

DODOCUMENTO

”

|NºDODOCUMENTO

RS

ESPÉCIEDOG.

NOSSONÚMERO

=

Sa

CAEM

ay

28/07/2025

207158140

NP

à

Eno

0010044308792

;.

USODO

BANCO

—

too

CARTEIRA

ESPÉCIE

[QUANTIDADE

COR

(=I

VALORDODOCUMENTO

:

INSTRUÇÕES

(FEXTO

DE

RESPONSABILIDADE

DO

BENEF;

ÁRIO)

-

E

5

E
é

(DESCONTOABATIMENTO

Ng

Valores.

expressos

em

Reais.

es

R

;

ES

a

ad

E

ds

er:

-Não

Feceberapós

05

dias

do

vencimento.

Z

!

:a

sê

ES

Co

PRATO

is

nt

)

O

pagamento

destaparcela

não

quita

débitos

anteriores.

|.

f

RE

==

E

ao

Multa

de

2%,

juros

de

mora

1%

am.

fes

PS

E

*LOUTROSAcRESCiMOS

;

Juros

"emuneratórios:

Conforme

estabelecido

na

Sédula

de

crédito

bancário,

:

E).

!

Ê

*y

So

So

E

,

RE

RIN

e

)

É

VAR

ae

Ber

Ea

à

o

RAE

;

PR

E

SR

= (E)

VALORCOBRADO

—

E

En

Ca

é

“SADORMARIA

HELENA

DUARTE

BEZERRA

CPF:

967.407,153-20

Esse

Em

25004

MS

Ms

PRA

a

-

RUA

9AI8CASA

Rd

Dear)

E

4

ge:

BRA

—

RES

TraoR

j

“INDUSTRIAL

;

ESG

AR

E

ça

y

)

Es

m

S1925-100MARACANAU

CE

Ein

E

No

e

.

g

EE

uni

boi

EM

-

FICHA

DE

COMPENSAÇÃO”

E

EN

CPF:

567.407,153:20

ResE

|

EN

;

E

E

Este

Recibo

ANO

quilfai

set

HI,

*WTENTIZARNo

verso

E

débitos

anteriores

|

;

as



> bradesco E

É Comprovante de Pagamento - boleto de cobrança28/08/2025 “17h42 ERR UMES a :

E Valor: R$ 1.937,97. :- Dádos de quem vaireceber | A :Razão social: STELLANTIS
FINANCIAMENTOS SOCIEDADE DEC:Beneficiário: STELLANTIS
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Valor inicial: R$ 1.937,97

“ Desconto: R$ 0,00
Abatimento; R$0,00“ Bonificação: R$ 0,00.

Multa: R$0,00. 7 No RR da |Juros: R$ 0,00 Paste, ne eh a eDescrição: Descrição não informada

A

Protocolo: o0ggi22
Dados de quem fez o Pagamento E" Nome: MARIA HELENA DUARTE BEZERRAInstituição; 237 - Banco Bradesco SA - éAgência: 2999: fes Rh
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Canal

Do

Atendimento

Unidas

Seminovos

&

...

30

de

julho

de

2025

Esta

EMpresa

usa

um

Serviço

seguro
da

Meta

para

Jerenciar

esta

Conversa.

Toque

para

saber

mais,

Boa

tarde

1522

4

Olá!

Eu

sou

a

Carol,

atendente

virtual

da

Unidas.

Seja

bem-vindo

ao

canal

de

atendimento

exclusivo

da

Unidas

Seminovos.

Como

Posso

te

ajudar?

15:32

Para

Continuar

o

atendimento

digite

uma

das

opções:

1-

Tirar

dúvidas

sobre

transferência

e

demais

documentações

2-

Agendar

Manutenção

de

garantia

3-

Falar

com

um

atendente

sobre

demais

assuntos

3

falar

com

um

atendente

,

5:33

4

Antes

de

transferir

você

para

nossa

eguipe

de

especialistas,

vou

Precisar

de

alguns

da

165

guns

dados

Es

1535

Qual

seu

nome?

|
15:33

Y

Maria

Helena

15:33

4/

á

O)

E



22:36 € -.
Ba

Ea 8 Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos &

“eo

1673

Montese 16134
Maria localizei uma oficina em FortalezaCE, fica Próximo para senhora? 165

SIM ses
Qual endereço to:16 47

Em Fortaleza tem oficinas nesses Bairros,qual o mais Próximo para senhora? 1652

Bairro
JOSE BONIFÁCIO
PARQUE DOIS IRMAOS
CENTRO
JARDIM DAS OLIVIERAS
FATIMA
BOA VISTA

image.png
1617

Só tem nesses fica longe je, 24
No bairro Messejana não tem nem ur ã

od16:19.

Q Mensagem O (3 O

]á O)

22:35 4
E Sli GE GD€ 4 Canal Do Atendimento

Unidas Seminovos 8% se.

Maria lamento a Situação. O veículoPossui uma garantia de 90 dias após acompra, por isso fique tranquilo que jáYou abrir o chamado e localizar a oficinamais próxima para esse atendimento,Ok? Para essa primeira consulta, porgentileza, me informe Os dados a seguir:CPE
Nome completo
Telefone com DDD
E-mail
KM atual ou aproximado
CEP
Os serviços para a ser avaliado?
E uma data de disponibilidade paralevar o veículo até a oficina, a partir deamanhã?

tocam,

CPF 56740115220
Maria Helena Duarte Bezerra
(85) 988859238
helenaduartejoyengmail.com
CEP 61925100 15494

22:35 €
[i

£ 8 Canal Do Atendimento
:» Unidas Seminovos 4
ê

30 de julho de 2025
M36 pras

Aguardando resposta de vcs 15:54 47
Maria só um momento enquanto façoabertura da ordem de serviço. 15:56

oficinas próximas. A senhor pode porgentileza em informar um municípioPróximo?
15:69

Maracanaú Tor
Estou aguardando 1604 47

Obrigada pelas informações, só ummomento por gentileza. 1605
Maria obrigada Por aguardar, emMaracanaú, não localizei oficinasparceiras. Teria algum outro MunicípioPróximo da senhora?

1607

Maraponga 16094
Maria nesse Município também nãolocalizei, teria algum outro Próximo?

1&73 RA

6 Mensagem by (9 4)

«4 O) 8

22:34 4...
EB Sit GE CU)

€ 4 Canal Do Atendimento - :Unidas Seminovos é
º

Informe o melhor telefone para contato,por favor:
1543

És Pronto! Vou te transferir e em alguns
instantes um dos nossos especialistas teajudará. 1534
Olá Maria, tudo bem? “5 «sã Me chamo
Milena Paiva do Serviço de Atendimentoao Cliente Unidas, canal de seminovos.Por favor, me informe em que possolhe auxiliar hoje e a placa do veículo
adquirido?

15:34

Milena comprei o carro dia 28/07 e sóPeguei ele na segunda feira a noite lá naconcessionária e observei que o gue estápingando embaixo do não e à água doar-condicionado é o óleo do não sei se édo motor ou do câmbio dele vou te enviaro vídeo pode ser 1548 47

Maria lamento pela Situação, para que euPossa ajudar na sua solicitação, por favor,me informe a placa do veículo comprado?
15:39

Placa SHQ6G75 1540 4

(3 Mensagem

4 O) m



2241 €

€& 8 Canal Do Atendimento '
Unidas Seminovos & º

Estou querendo que ve tire minhas
dúvidas como assim eu vou sernotificada

1643 4
Maria a oficina nos envia o orçamentoque é analisado junto a equipe que nosajuda com a garantia do veículo. Se oorçamento for aprovado a senhora não irápagar.

Caso o orçamento não seja aprovadoa senhora será notificada, e oficina nãorealizará o serviço. t6:ds
Maria, fora essa questão te auxilio emalgo mais? 16:40
Olá novamente, Maria. Só queria reforçarque continuamos aqui, te auxilio em algomais? 1655

Se eu estava com dúvida, ainda continuo
16.55 7

Maria pode me informar a sua duvida
Para que possa esclarecer, por favor?

Porque pelo o que eu entendi se vcs nãoaprova o orçamento aí vcs me indicar praoutra oficina 1657 4
E se vcs não aprova o orçamento comofica o carro 170047

RÁAinda estou aguardando 2 od

(GB Mensagem O 6) O

8q O]

22:39 &
Eu GP ED:

€ Canal Do Atendimento :Unidas Seminovos 1 º
ficam longe mas fazer o quenéss éo
Jeito pode marca pra amanhã 16204

Ainda aguardando 16:31 47

Maria obrigada pelas informações, ePeço desculpa por todo o transtorno.
Fiz abertura da ordem de serviço para asenhora levar o veículo para avaliação.

Para que possamos prosseguir com oseu atendimento junto à Garantia, porgentileza, compareça em nosso parceirocredenciado no endereço abaixo, para
avaliação. Após essa avaliação nossoSetor de garantia tem até 2 dias uteispara análise do orçamento.

Ordem de Serviço: 5656820

É Local: OFICINA CERTA
9 Endereço: Ay Jose Leon, 895 -

GALPÃO 02- Jardim das Olivieras-
Fortaleza - CE
TB Telefone: (85)97962-6821
Agendamento:
CO DATA: 31/07/2025 -Das 08:00 as
17:00 conforme ordem de chegada. 16:34
Maria fora essa questão, tem algo maisem que podemos ajudar através do nosso
SAC?

16:34

E Mensagem b 3 o

84 O)

22:40 € + EB Gi GD)
& Canal Do Atendimento

» Unidas Seminovos (& ...

Mas esse serviço é com vc né eu não voupagar nada né 16474
O orçamento é com vcs né 16:38 47

Estou aguardando uma Fesposta ,gay uy

Maria a garantia do veículo atende
itens de motor, câmbio e os demais
itens passa por analise de aprovação
juntamente ao setor responsável. Apósanalise o setor informa se o serviço foiou não aprovado. A senhor pode ficartranquila que se não for aprovado asenhora é notificada. 1639

Maria fora essa questão, tem algo maisem que podemos ajudar através do nosso
SAC?

Vo:39

Estou querendo que vc tire minhas
dúvidas como assim eu vou sernotificada 164347

Maria a oficina nos envia o orçamentoque é analisado junto a equipe que nosajuda com a garantia do veiculo. Se o
orçamento for aprovado a senhora não irápagar.
Caso o orçamento não seja aprovadoa senhora será notificada, e oficina não
realizará o serviço.

76:45
Maria, fora essa questão te auxilio em Aalgo mais?

15:49

6 Mensagem by 18) O

4 O) a

22:38 € E Sai 25 CE)
a 8 Canal Do Atendimento

Unidas Seminovos &
Não Maria, só nesses Bairros queinformei. Se a senhora preferir eu possosolicitar a área que nos ajuda com
indicação de oficina, para que possamlocalizar uma oficina mais próximada senhora. Porém o retorno não é deimediato, assim que tiver a devolutiva daárea com indicação de oficina entraremosem contato através do e-mail com osdados do agendamento. tem

Mas o carro está vazando óleo 1692 44
E eu preciso do carro pra trabalhar

16:22

Não dá pra esperar 16724
Estou aguardando 1624 dy

Maria eu entendo a situação e peço
desculpas por todo o transtorno,
Podemos agendar para uma dessas
Oficina que informei acima ou solicitar
ao time que nos ajuda com indicação
de oficina, caso a senhora prefirauma indicação mais próxima. Pode
ficar tranquila que estarei solicitandoprioridade para que tenhamos o retorno omais breve possível. 1624

Estou triste = mas não tem perto da
minha casa então vou ter que escolher
esse no jardim das oliveiras porque tode RA
ficam longe mas fazer o quené-séo

E ttstagem o O
q (8)



22:57 q...
Ba CE)e 8 Canal Do Atendimento

.Unidas Seminovos 4
Ê

“Is Upruco,

1- Tirar dúvidas sobre transferência edemais documentações2: Agendar Manutenção de garantia3- Falar com um atendente Sobre demaisassuntos

10:17

3 falar Com um atendente Dara
28 Pronto! Vou te transferir e em algunsInstantes um dos nossos Especialistas teajudará.

Estou aguardando 10184
Ainda estou aguardando ,dz?

Estou aguardando o atendimento Dr

que posso lhe auxiliar hoje e a Placa doveículo adquirido?

Oi Daniela 10:41 4
Vc fala com Maria Helena

10:42 4
Por favor, me informe em que possolhe auxiliar hoje e a placa do veículo wadquirido?

t0:5D id0:50

O Mensagem O 4)
q O) a

22:44 Ru
BiaÉ 4 Canal Do Atendimento

'Unidas Seminovos E)
Ainda estou aguardando (x; ma

RE

Maria a garantia do veículo atendeitens de motor, câmbio e os demaisitens passa por analise de aprovação ãjuntamente ao setor responsável, Apósa oficina nos enviar o Orçamento passaPor uma analise caso o Serviço sejaaprovado a oficina irá atuar e a senhoranão terá gastos, Caso não Seja aprovadoorçamento após analise do setorresponsável a oficina não atuará.

Pedimos que a senhora leve o veículo naoficina agendada, Para que eles possamnos envia o diagnostico e ser feita aanalise pelo setor fesponsável. 170;
Maria ficou alguma dúvida sobre agarantia do veículo? vm

É Porque eu pensei que eu não fossepassar por esse transtorno mas minhadúvida ficou esclarecida espero não teraborrecimento ao chegar lá na oficina okobrigado e boa tarde 1205 47
Maria lamento por toda situação
causada, essa não é a experiencia quedesejamos, 17:05
Maria fora essa questão, tem algo maisem que podemos ajudar através do nossoAC?

ddtos. .Y

Q Mensagem
O [4]

aá O)

22:49 q ...
Ba E)€ 4 Canal Do Atendimento

Unidas Seminovos 4%
aco

Bom dia já estou aqui na oficina certo

Duo 4
Antes de encerrar Nossa conversa, vocêtopa nos ajudar a Melhorar este canal de Aatendimento?

(9 Mensagem O (3 4)

]4 (8)

& 4 Canal Do Atendimento :Unidas Seminovos &
slhe auxiliar hoje e a placa do veículoadquirido?

t0sg

Oi Daniele bom dia ontem eu abri umatendimento para o meu carro que eucomprei no sábado dia 28 e pegueiele na segunda-feira é quando foi naterça ele apresentou pingando óleo domotor embaixo eu pensei que era águado ar condicionado mas aí quando eupeguei passei a mão era o óleo aí abri 2ontem o atendimento para isso fui hojeno mecânico e chegando lá eu filmeitudo quando eles levantaram o carro éobservei também que os pneus tá tipoum bucho né na lateral dos pneus entãoeu gostaria de abrir o atendimento paraque também os pneus fosse inclusopara poder mudar Porque ali vai me darProblema que não é só um são os doispneu e você vê todo o bucho que temno pneu OK aí eu gostaria que vocês
autorizasse

1051 A

Placa SHQ6G75., DETAVA
Meu nome Maria Helena

Aguardando resposta de ves 153.4

Maria, estamos enfrentando uma
pequena lentidão no sistema, mas estoudedicado(a) a resolver isso rapidamente opara você. Mais alguns instantes, por wfavor e já retorno com as informações.

ca Mensagem
O 18 OQ

O]E] O,
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Unidas Seminovos “o.
assar xp q

tesza
Maria a senhora tem razão de ficarchateada com a situação e mais umavez peço desculpa Por todo o transtornocausado. Estamos aguardando a oficinaNos enviar o orçamento sobre o pneus,Precisamos aguardara devolutiva da áreadevida.

18:18

Não tenho mais estrutura pra falar ou

Maria após finalizar o serviço que estásendo realizado na oficina a senhorapode entrar em contato para fazerabertura de um Protocolo solicitando oTermo de Manutenção. Vá
Maria fora essa questão, tem algo maisem que podemos ajudar através do nossoSAC?

18107

Olha eu já fiz abertura do protocolo da

*Serever algo muito obrigada MEIR6 o
solicitação da manutenção dos pneus

Imagina. mg

Eid;
Eu estou muito cansada desse problema

Deste quinta feira que estou nessa
do carro

ERRA
agonia í.

1837 dé
tal

“e Ega
Te te 1927

i

nha boa noite 1827 4
Choro de raiva por ter comprado esse

5 de agosto de 2025

carro ga
1814 4

E não poder usar .. ;

Canal Do Atendimento
p 1844

Você resolveu o Que precisava nesteContato com a Unidas?

Maria eu entendo a situação e mais umavez peço desculpa Por todo o transtorno

Não
08:51 4

que está sendo causado a senhora, essanão é a experiencia que desejamos,Precisamos aguardar o retorno da árearesponsável sobre o pneus.

Canal Do Atendimento
> A opção que você estava Procurandoestava disponivel aqui no WhatsApp daUnidas?

18:15E

Ve só me falam isso como se fosse
Sim

08:51.
. aa

A

há

DEN GR,
w

Passar “otica lia& Mensagem Oy (8) O
6 Mensagem bd (8 Oa4 O)

4 O) 8
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º
Unidas Seminovos €& e

Ueiutai ERRA Tor PARTA 17534

MME tANLAs topo o rp rs trio raras VEM ge
Boa tarde Vanessa você fala comMaria Helena olha comprei um carrodia 28 e peguei ele dia 30 rodei comele na terça-feira dia 31 e quando foi naquarta-feira de manhã eu observei queele estava com vazamento de óleo ligueipara vocês e ves me orientaram para que

12:57
eu levasse na oficina que presta serviçobra concessionária de vcs e que temaqui em Fortaleza levei para oficina noqual constatou realmente que tem um

Maria lamento a Situação causada essanão é a experiência que desejamos.
Verifiquei as informações em sistema eestamos aguardando a oficina nos enviarO Orçamento complementar sobre osPneus para ser feita analise do serviço.

Sim gostaria que vcs também meenviassem o orçamento do que vcs jáautor izou pra que eu Veja qual as Peças
vasamento de óleo do motor porque o ê

que vão ser colocadas no carro se são
Carter dele está todos amassado eu só

mesmo as originais 18:02 44
descobri quando ele levantou o carro aieu vi como estava melado de óleo fizvideo tirei foto e observei que os doispneus da frente são recauchutado pedipra que o rapaz na oficina colocassetambém os dois Pneus no orçamento

Porque não quero mais ter problemanesse carro que comprei 1803 47
Estou aguardando Tesposta de vcs

deDe ve
agora fiquei sabendo que vcs nãoautorizou a tr... Ler mais 76:47

Maria as informações do orçamento quea oficina nos envia não temos acesso, o
D nar

Orçamento vai direto a área que nos ajuda
esculpe!Para registrarmos sua resposta, é

Som à garantia do veículo
Necessário que você insira somente o

Consigo as informações que eu tenho
número da avaliação.

em sistema são : Bujão do Carter | Carter
. . 5

de Óleo do Motor | Troca do Retentor do
Você poderia tentar novamente? 1746

Virabrequim | Retentor da Bomba de Óleo.
“ Em uma escala de 0 à 10, como você

k
avalia o atendimento que acabou de

Mas vcs sabem que é direito meu 1são
receber?

V246

18:06

Ed

<Maria avós finalizar o servico que está
Eu não tenho nota pra dar porque é 0

6 Mensagem b (3) 4)
63 Mensagem B 13) 4)

E
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pneu por favor?

Fesulvessern Otieu Propierna, um ves Ja
09:39

autorizaram eu não sei Porque vcs nãoautorizaram todo E

RM

08:37 47

dá abri 9294

Minha insatisfação ainda é enorme

[E PR 8]

A senhora tem o número do Protocolo?

doar
09:39

Senhora Maria, lamento por todo
Não recebi 09:40 47

transtorno causado e Peço desculpas
É

pela situação. Dossá
Vcs estão fazendo hora comigo 09:40 47

Após a analise da área Tesponsável, foi
Senhora Maria, não localizei nenhum

negado o ear p e OS serviços
Protocolo aberto com a placa do seu

a Por estar fora dos critérios de

g

antia.
9.2

veículo.
paga

9
03:34Porque tudo tem que falar com você pelo

Que dizer que sou obrigado a ficar com

hat

Pneus recauchutados ves acha certo

whatsapp
09:41 4

.Onazd 1
A senhora pode entrar em contato pela

Se acontecer alguma acidente comigo

central se preferir.
09:42

Por causa dos pneus 0938 47Só se for de novo 09:42 4
Senhora Maria, entendo à suainsatisfação e Peço desculpas novamente

Caso queira, posso abrir o protocolo, para
pela situação, Podemos abrir um

Ser verificado a questão do pneu, porque
protocolo para a área responsável

não tem nenhum protocolo em aberto.
analisar essa questão. 09:3909:42

Ves não lamento ga agua

Eu peço por favor que vc possa fazer isso

ia
Por mim Gapá

09:44 dé
À senhora pode me enviar as fotos doPneu, por favor?

09:30

Claro, vou abrir. 09:44 Yy

Yy
Já abri soao AE

(& Mensagem O (o) 4]
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BB Sci 53 0:
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dd

à
.

atm
0B52M7

ajudara. 5 de agosto de 2025 99:95

ê
Estou aguardando +

Você tem alguma Crítica, sugestão ou
á ad

elogio sobre o atendimento da Unidas via
À dob Y

Whatsapp? Deixe aqui seu comentário!

Olá Maria, tudo bem? «a Me
chamo Juliana Almeida do Serviço de

ZN (Para que todo o seu comentário seja
Pg Fava modas, cara de

registrado, por favor, escreva em apenas
: ne do idRo

uma mensagem.)
08:84

que posso lhe auxiliar hoje e a placa doveículo adquirido?
rg

Sim, não gosto do atendimento
Oi Maria, espero que esteja tudo bem.

virtual, demora muito Para resolver o
Ainda estamos aqui para apoiá-o.

problema do cliente, Sempre as mesmas
Diga-nos, como Posso te ajudar? 09:22

mensagens, Isso faz com que agente
É

perca a paciência 0556
i â rpr et e Feia

Muito obrigada por responder nossas
tinha mandado o orçamento dos pneus E

perguntas. Sua opinião nos ajuda a
OU seja vcs dizem uma coisa eeles

Continuar melhorando! =, cusE
dizem não outra quem está falando coma verdade 09:26

Infelizmente não ajuda draSenhora Maria, peço desculpas pela
Canal Do Atendimento :

situação, pode me informar a placa do
Você já possui um atendimento aberto?

veículo, por favor? 09:27
sim

Raà abri icitação, isso está mim
, ,É dão ns 09:28 47

&g Pronto! Vou te transferir e em alguns
09:2;

na
á

instantes um dos nossos especialistas te
Ve nem queria saber o meu

ajudará.
0405

arrependimento de ter comprado essecarro com ves 09:29 df

Estou aguardando 08:07.
DAYy

Mas já que comprei, só gostaria que vcs *
, o

resolvessem o meu problema, um vcs já
Má Maria tado hom? EM Ma& Mensagem O (8) O 62 Mensagem b 153 4)“4 O) E

4 O) a
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momento por gentileza. tuas

Se não for resolvido vou devolver esses
Carro comprei e não posso usar
Porque a minha insatisfação é muitogrande é ennorme Odd 47
Canal Do Atendimento
Maria obrigada pelas informações, sóummomento por gentileza.

Estou aguardando 1045

Maria obrigada Por aguardar, foi feitoabertura do Protocolo para analise dosproblemas no pneus.

Para a devida tratativa de sua solicitaçãojunto ao nosso Serviço de Atendimento
ao Cliente, registramos o protocolo.:
M2508-2576

Pedimos a gentileza que aguarde embreve nosso retorno por e-mail.
O prazo para atendimento é de 5 dias
liteis.

10:46
Maria fora essa questão, tem algo maisem que podemos ajudar através do nossoSAC?

10:46

Eu não acredito que vou esperar essetempo todo
1047 4

váMaria eu entendo a Situação, peço

& Mensagem Oy (9) O

4 O) O]

23:30 6
Ba E) CE»

€ 8 Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos &

YUM UG UU ICopud ia US voo 09:50 47

Senhora Maria, obrigada pelos vídeos,
09:52

Por gentileza, pode me informar, nome,cpf, e-mail e telefone?
09:52

Senhora Maria, pode me enviar os dados,por favor? 09:58
Maria, pode me enviar, por gentileza?

19:03

Canai Do Atendimento
Por gentileza, pode me informar, nome, cpf,email e telefone?

CPF 56740115320
helenaduartejoyingmail.com
85988859238

10:27 47

Bom dia ,920 7 Í
& Pronto! Vou te transferir e em alguns
instantes um dos nossos especialistas te
ajudará,

10:30

Olá Maria, tudo bem? GP és Me chamo
Milena Paiva do Serviço de Atendimentoao Cliente Unidas, canal de seminovos.Por favor, me informe em que possolhe auxiliar hoje e a placa do veículoadquirido? 10:30

y
Bom dia Milena 10:32 47

& Mensagem bd (8) é

E]4 O)

23:33 €
Ba

€ 8 Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos &

E)

Gostaria de saber se deu certo a Julianaabriu o protocolo pra mim pra vcsautorizar a trocar dos pneus 10:23 47
Porque ela está me pedindo o meu CPF.meu mail e telefone tosa dy

Só já tinha saído da oficina e está no
ônibus 103544

Pra vim.pra casa 103547
Você pode verificar pra Por favor qo uy

Se deu certo porque eu não aguento mais

1536 44

Maria pode me informar a placa do
veículo para eu verificar por favor? 10:36

Placa SHQ6G75 10374
Já enviei as fotos dos PReus qag

Juliana, eu só estou pedindo o que édireito meu, nada não mas porque eunão vou ficar rondo no Carro com essesPneus desse jeito Porque se eu sofrer
Alcide que vai se responsabilizar entãoestou pedindo só pra vos repararem oserros de vcs por tem me vendido o carrocom problemas 194347

Maria obrigada pelas informações, só um xmomento por gentileza. Toda

6 Mensagem O [4]

&< O)

&s 4 Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos &

À senhora Consegue me enviar as fotosdo pneu, por favor? 09:44

Certo agua é

( Mensagem

«q (& E)



23:51

E:
Piu

Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos €

Iuque cri cu t+asu, Peunus queaguarde o nosso retorno através doe-mail.
LEMA

Ai vocês acha que é correto eu comprarum carro e passar 7 dias sem poderutilizar o carro é isso aí 7 dias mais cincovocês acham que isso é certo pelo amorde Deus eu não sei qual é o entendimentode vocês sinceramente 11:08 4
Amiga fora essa questão eu só tenhoa dizer que eu acho melhor eu ir atrásdo meu direito mesmo corretamenteacionando o meu advogado para queele possa me orientar melhor e merepresentar em relação desse todoesse problema porque eu nunca viuma situação dessa a pessoa tácom problema e não ser resolvido

imediatamente ter que esperar cincodias eu acho isso um absurdo com o seuconsumidor com o cliente que não voltamais para casa de vocês para comprarnem um carro na 4

Maria lamento por toda situação, o
protocolo para analise paro problemados pneus foi aberto, precisamos
aguardar a devolutiva do setor
responsável.

Mais
transtorno causado.

& Mensagem

23:47 €

8

O Mensagem

uma vez peço desculpa por todo o

m
vá

E eu lhe peco por favor não me mande

4 O)

Canal Do Atendimento .Unidas Seminovos &

aquilo que eu não tenha direito &

Eu gostaria que vocês reparasse o errode vocês porterme vendido o carro comproblemas
TIA

Aí vocês acham que eu tenho como daruma boa avaliação a vocês seaténoatendimento online você demora parame dar uma resposta se eu não ligar eunão tenho resposta de nada você ficadizendo que vai mandar tudo pelo meue-mail e nada é feito continuo insatisfeitano procedimento de vocês acho issomuito injusto não queria tomar nenhuma
decisão tão drástica mas se for possíveleu vou ter que tomar 1056 4
Porque eu acho que a desculpa de vocêsO entendimento que vocês sempre dizemnão vai tirar a minha insatisfação de tercomprado um carro na concessionáriade vocês viu e eu não indico ninguéma comprar lá eu não vou mentir pois euestou muito muito insatisfeita 10574

Olha isso não é o Primeiro carro que eucompro mas todos os carros que eu
comprei eu nunca tive problema comoesse que eu tive agora esse é a primeiravez que eu sofro um problema dessecomprando um carro na concessionáriaeu estou muito indignada em relação aisso só gostaria que vocês dessem mai RAatenção para o meu problema 1058 A

q O)

120
]

vB

23:50 € «

€ 8 Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos 42

Eru vs-, Sde agosto de 2095
Toda vida Yours iaarti a niesma coisaque não é experiência de vocês entendeminha situação mas pelo que eu vejovocês não entendem se não já tinham

agilizado a compra e a troca dos pneus
1702

Infelizmente achei gue tinha compradoum carro novo ou semi-novo mas
infelizmente comprei o carro já comdefeito onde não posso utilizá-lo To A
Só gostaria que vocês realmente meentendesse só gostaria que vocês
realmente olhassem para o meuproblema e a minha insatisfação porqueeu não estou fora da lei eu estou dentroda lei estou apenas buscando o que édireito meu não tô pedindo mais nada doque é meu direito

1106 4
Maria precisamos aguardar a analise daárea responsável. Já solicitei extremaprioridade em seu Caso, pedimos queaguarde o nosso retorno através doe-mail.

Nut
Maria fora essa questão, tem algo maisem que podemos ajudar através do nossoSAC

6) Mensagem O (a [4]

«4 O) m
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É
11:07

Aívocês acha que é correto eu comprarum carro e passar 7 dias sem poderutilizar o carro é isso aí 7 dias mais cinç *vocês acham que isso é certo pelo amor

Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos &

PM DIRARS: UR IRA  LA GU ry ts Mesprtica Loutempo todo
10:47 dé

Maria eu entendo a situação, peço

ses

desculpas por todo o transtorno causado.O prazo é de até 5 dias úteis para retorno,mas a senhora pode ficar tranquila queestou solicitando prioridade em seu casoPara que tenhamos o retorno o maisbreve possível.

(a Mensagem

10:51

Comprei o carro dia 28/07/25 pegueiele dia 30/07/25 só tive o prazer deroda nele dia 31/07/25 e na quarta feiraPercebi o vazamento do óleo aí ligueipra vcs contato o problema que já estásendo resolvido e durante esse dias todoestou andando de ônibus Porque estava
esperando vcs autorizar o serviço e agoraves estão me dizendo que vai demorarmas 5 dias de espera vcs acho certo issoestou esse tempo todo sem usar o carroEsqa

10:32

Eu só quero apenas o que é direito meueu estou dentro da lei eu não quero nada
aquilo que eu não tenha direito »

Dá
Eu gostaria que vocês Feparasse o errode vocês por ter me vendido o carro comproblemas 1554

Aí vocês acham que eu tenho como daruma boa avaliação a vocês seaténo 4atendimento online você demora nara

b a

« O) =
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:

14 de agosto de 2025 161847Maria, Peço desculpas pela Situação.as a última informação que tivemosem sistema foi O agendamento na datade ontem 13/08 Para a Concessionaria.pós a analise da área Tesponsável,Para um melhor atendimento do Veículo,foi indicado o direcionamento para aConcessionaria.
.

tesig

Porque se fosse pra levar praConcessionária vc era pra ter memandado desde 9 começo 16204
Mas ey liguei e falei um de ves que nãolembro o nome do a condição do carro

16:22 47Até o meu Sposa explicou e assimMesmo você estão dificultando oConcerto do meu Veículo
16:22:47

Se eu estou explicando e dizendo paraYocê que o carro não tem condições deSair da oficina Dois ele está desmontadoPorque vocês não autoriza O serviço

4 O)

0:09 6 ...
Ba GD€ 4 Canal Do Atendimento

Unidas Seminovos &
Ed

Você tem alguma crítica, sugestão ouelogio sobre o atendimento da Unidas viaWhatsapp? Deixe aqui seu comentário!

“3 (Para que todo o seu comentário sejaregistrado, por favor, escreva em apenasuma mensagem.)
16:07

Crítica é que não me falt 16:07 4
Muito obrigada por responder nossasPerguntas, Sua opinião nos ajuda a
continuar melhorando! p=" seo?

Ve só dizem isso 160747

Canal Do Atendimento
Você já possul um atendimento aberto?

Sim
Vous sy

É Pronto! Vou te transferir e em alguns
instantes um dos nossos especialistas teajudará. 16:98
Olá Maria, tudo bem? (sã Me
chamo Juliana Almeida do Serviço de
Atendimento ao Cliente Unidas, canal de
seminovos. Por favor, me informe em
que posso lhe auxiliar hoje e a placa do o
veículo adquirido? 1608 y

[e Mensagem

4 O)

=.

E 4 Canal Do Atendimento

0 q...

Fa 8 Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos 4

que posso lhe auxiliar hoje é a placa doveículo adquirido?
16:08

DUB

Comprei um Veículo placa SHQ6G75 eaté hoje aguardando vocês Providenciar oConcerto dele
t670.42

Maria, o veiculo da Senhora foidirecionado para a concessionaria dia13/08?
fem

Por gentileza eu gostaria que vocêsautorizassem q troca da correia dentadana oficina já enviou o Orçamento falta sóVcs autorizar Será que eu estou pedindomuito
teia de

Canal Do Atendimento
Maria, o Veículo da Senhora foi direcionadopara a concessionaria dia 13/0872

Eu liguei e falei QUE O carro não temcondições de Sair da Oficina, será que vesentendem o problema
161544

Toda vez ue ligo falo com pessoasdiferentes
16:16.42Só gostaria que ves agilizassem porqueOje faz 9 dias que comprei o Veículo enão tive o Prazer de usar

1617 47
Se a oficina onde ele estã também faz oServiço, Porque você não autorizar q

tetas MY

69 Mensagem

á O)
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Unidas Seminovos €;Udiisturiy tausauu. 132

Eeulhe Peço por favor não me mandeavaliação de vocês que eu não tenhocomo avaliar vocês eu não tenho notanenhuma para dar para vocês porque aminha nota sempre vai Ser zero aqui ficaa minha insatisfação e a minha nota paravocês infelizmente queria dar outra notamelhor "A pd
Haze

Infelizmente eu não tenho o que fazer anão ser aguardar muito chateada tristemas vou ter que aguardar vaz

MZ A

Maria mais uma vez Peço desculpas portodo o transtorno causado.

Fora esse assunto tem algo mais que
posso lhe auxiliar hoje? nas

única aj eço é vocêA única ajuda que eu lhe p ;agilizar autorização da troca dos pneus láonde está sendo consertado o meu carrosó peço somente isso ETA
Agradeço se você puder fazer isso por
mim obrigado “ 5 Nas

14 de agosto de 2025

<| Canal Do Atendimento
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Unidas Seminovos & t
atendimento dos pneus pode ser aberto

Porque o primeiro serviço que foi o
para outro fornecedor que atenda o

cárter dele vocês autorizaram foi feito
Serviço. 16:36

segundo serviço que foi a troca dos doispneus da frente vocês não autorizaram
Olha abertura dos pneus foi aberto faz

eu estou até agora também aguardando
tempo já abri duas vezes é tanto que

resposta apareceu outro defeito do carro
quando eu fui para terceira vez falar fazer

terceiro que foi exatamente à correia
abertura de novo dos pneus da frente os

dentada então o rapaz já mandou todos
dois pneus da frente ele disseram que

OS orçamentos agora vocês é que
eu já tinha duas aberturas de chamado

não estão autorizando eu falei e falo
& até agora não tive nenhuma resposta

novamente não posso enviar 0 carro para
apareceu esse outro problema no carro

autorizada pois ele não tem condições
que foi a correia dentada ou de lá onde

de sair de lá eu não vou pedir o cara para
ele tá na oficina faz o serviço e vocês

montar e eu levar o carro e acontecer
negaram o orçamento do rapaz aí agora

alguma coisa ou vocês não acham que
eu não sei se vocês entraram em contato

O carro ele não é uma bomba relógio
com o rapaz da oficina é para que ele

ele tá assim uma bomba relógio porque
montasse o carro para vocês irem

eu não sei se a correr ele montando ela
Pegarem eu preciso de uma resposta

vai aguentar até lá não se esse carro
concreta sincera e verdadeira só isso

acontece alguma coisa na minhas mãos
que eu quero eu não tô pedindo nenhum

e aí quem que vai responder por mim
favor não isso é mais que a obrigação

nenhum de vocês tacar
de vocês e direito minha de uma
consumidora 164347

Maria, conforme te informei, caso a área
4 x À grão

mantenha a decisão de levar o veículo
Atenção de vocês com cliente é tão

para a concessionaria, vamos acionar
grande que eu estou a 9 dias sem o carroaguardando o carro reserva que hoje me
mandaram a mensagem eu iria receber oCarro mas até agora não tenho nenhuma

O guincho para que ele Seja direcionadoaté lá, a senhora não vai precisar levá-lo.
Assim que eu tiver uma resposta, entro

E -
em contato para informá-la. 1635

resposta isso me mandaram pela manhã

Ee
já tá chegando o final da tarde e eu até

Assim que finalizar esses reparos
agora não tenho nenhuma resposta como

do veículo, um novo chamado para o
vocês são atencioso com cliente de

atendimento dos pneus pode ser aberto y
vocês

16484 nd
Para outro fornecedor que atenda o idservico.
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MINE GIO Goa dk Cro GOLA HU Vin TU Urutambém faz os mesmos Serviço para
Se eu estou explicando e dizendo para

onde eu vou levar então o que vocês
você que o carro não tem condições de

autorizem o rapaz da oficina consertar
sair da oficina pois ele está desmontado

meu carro para que eu possa receber
Porque vocês não autoriza o serviço

isso já tá me cansando me estressando
onde ele está se ele está na oficina onde

me deixando cada dia mais chateada
também faz os mesmos serviço para

cada dia insatisfeita com a unidas
onde eu vou levar então o que vocês

Porque eu jamais comprarei outro carro
autorizem o rapaz da oficina consertar

na unidade de vocês e nem digo ninguém
meu carro para que eu possa receber

não tem como eu indicar porque aí vocês
isso já tá me cansando me estressando

botam muita dificuldade para atender
me deixando cada dia mais chateada

a gente para fazer autorização a gente
cada dia insatisfeita com a unidas

pode abrir várias vezes chamado mas
Porque eu jamais comprarei outro carro

vocês botam toda dificuldade que pode
ha unidade de vocês e nem digo ninguém

no mundo 164547
não tem como eu indicar Porque ai vocês

a
botam muita dificuldade para atender

Porque se o carro erá para ir já para
agente para fazer autorização a gente

autorizada porque que vocês não me
pode abrir várias vezes chamado mas

disseram isso desde à primeira vez não
vocês botam toda dificuldade que pode

ter deixado eu ir para a oficina porque
no mundo loss

foi vocês que me indicaram a oficina e

Es
eu não tenho que reclamar de lá não lá

Porque se o carro era para ir já para
O atendimento é muito bom o rapaz de

autorizada porque que vocês não me
lá são muito atenciosos eles me deixam

disseram isso desde-a primeira vez não
acompanhar o andamento do serviço o

ter deixado eu ir para a oficina porque
serviço está parado por culpa de vocês

foi vocês que me indicaram a oficina e
Porque vocês não deixam eles consertar

eu não tenho que reclamar de lá não lá
Porque vocês não autorizam eles fazem o

9 atendimento é muito bom o rapaz de
conserto ele já enviou várias vezes agora

lá são muito atenciosos eles me deixam
fotos só vocês terem a consciência de

acompanhar o andamento do serviço o
pedir para que o rapaz dê continuidade

serviço está parado por culpa de vocês
ho serviço é só isso que eu tô pedindo

Porque vocês não deixam eles consertar
eu não tô pedindo nada absurdo não tô

porque vocês não autorizam eles fazem o
pedindo somente o que é direito meu sz

conserto ele já enviou várias vezes agor
somente TETO

fotos só vocês terem a consciência demasir mara cuia a ranoo dÃanntinnidada(& Mensagem O 18) O Cd Mensagem O (3 Q

mu

á O) 8
<d O)



0:31 € “us E CD

e 8 Canal Do Atendimento .
Unidas Seminovos &

* Encaminhada
Senhora Maria, entrei em contato coma oficina, eles já montaram o veículo
da senhora, como amanhã é feriado,
conforme ele informou, vamos entrarem contato com a concessionaria para
agendar e solicitar o guincho. 1512
 Encaminhada

Devido ao horário, hoje não conseguimos
falar com a concessionaria, mas amanhã
vamos fazer o agendamento e entrar em
contato com a senhora, para informar
tudo certinho. 1512 47

** Encaminhada

Peço desculpas por todo transtorno.
1E1244

* Encaminhada

Sim, amanhã a gente entra em contato
com a senhora. Como amanhã é feriado,
a oficina não vai funcionar e nem a
concessionaria, então o agendamento
vaí ficar para segunda-feira na
concessionaria. 1542 4?
* Encaminhada

A oficina não vai funcionar, mas vamos
tentar o contato com à concessionaria
para fazer o agendamento, caso eles
não funcionem amanhã também, na
segunda-feira realizamos. 1542 4?

NA
aDesculpe, não consegui entender! 1512
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COMAato Comte reemeerenersanna rega mar
tudo certinho. 14 de agosto de 2025

17:04

Peço desculpas por todo transtorno.
17:04

Sim, amanhã a gente entra em contato
com a senhora. Como amanhã é feriado,
a oficina não vai funcionar e nem a
concessionaria, então o agendamento
vai ficar para segunda-feira na
concessionaria.

12:06

Como vocês vão entrar em contato
comigo amanhã seu a oficina vai
estar fechada amanhã é feriado aqui
em Fortaleza a oficina só vai abrir só
segunda-feira 1706 4

À oficina não vai funcionar, mas vamos
tentar o contato com a concessionaria
para fazer o agendamento, caso eles
não funcionem amanhã também, na
segunda-feira realizamos. 1707

& Mensagem d (9 4]
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x Canal Do Atendimento
Unidas Seminovos 4

douyB ve

Olha de manhã me mandaram uma
mensagem pelo zap informando que iaser liberado um carro reserva para mim
disse que iam entrar em contato comigo
agora à tarde eu estou aguardando até
agora e nada de ninguém entrar em
contato comigo nada de ninguém me
dá uma resposta como vocês têm uma
atenção com os clientes de vocês 150 df

Senhora Maria, amanhã entramos em
contato com a senhora, no momento,
será necessário aguardar. amo
Em relação ao veículo reserva já foi
solicitado, mas tem um prazo de até 1 dia
útil para retorno, como foi solicitado na
data de hoje, peço que a senhora aguarde
até amanhã, por gentileza. Tatá
Maria,fora essa questão, tem algo mais
em que podemos ajudar através do nosso

Maria, auxilio em algo mais? vas
123

Oi Maria, espero que esteja tudo bem,
ainda estamos aqui. 1727
Prezada cliente, estamos encerrando o
seu contato por falta de interação. Caso
ainda tenha duvidas, pedimos que nos
contate novamente para que possamos
iniciar um novo atendimento. ma o *

(6 Mensagem O (3) [4]
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Gostaria de saber de vocês como é
que eu vou pegar o Onix hoje na oficina
Porque à moça que trabalha lá ligou
para mim pedindo para ir buscar o carro
vocês entraram em contato com o dono
da oficina mandaram ele montar o catro
como é que eu vou pegar esse carro
vocês vão mandar um guincho que horas
porque a oficina lá só funciona até 5:30
da tarde de onde eu moro para oficina eu
gasto 45 minutos porque eu estou sem
transporte e ainda tenho que pedir um
Uber para ir até oficina e ele vai fechar
amanhã e só abre só segunda-feira por
motivo do feriado aqui em Fortaleza
então eu gostaria só que vocês me
dessem algum esclarecimento alguma
informação concreta 16:56 47

Aguardando resposta de vcs ETA

Tes8

Senhora Maria, entrei em contato com
a oficina, eles já montaram o veículo
da senhora, como amanhã é feriado,
conforme ele informou, vamos entrar
em contato com a concessionaria para
agendar e solicitar o guincho. 1704

Devido ao horário, hoje não conseguimos
falar com a concessionaria, mas amanhã
vamos fazer o agendamento e entrar em
contato com a senhora, para informar RAtudo certinho. 17:04
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U 07 16:35 7

Obrigada minha linda &
1640

Obrigada pela confiança no nosso
trabalho “:: pode contar com a gente «y

4 O)

0:36 9
Ea CD

€ «é 15585 9193-6050 e Ívisto por último ontem às 17:31

Foi enviado 8 de agosto de 2025
Tuios

Colocamos a previsão pro dia 15/08
16:54

Ok obrigado 5.507

1 de agosto de 2025

w Ligação de voz
7 min 18:43

13 de agosto de 2025

Boa tarde Daniel 13:21 47

Boa tarde 13:25

À unidas não entrou em contato comigo,eu que liguei pra eles disseram que ilhaligar pra vcs 1323 4

No aguardo

Estou com vontade de pegar esse carro
para rebocar e levar pra concessionária eexigir outro carro 13:26 4?

bd aos 13:32. 4”

EntendoShrim 000
á O) E

16:53

(& Mensagem O (8) O

gs

eeneetpe

tampe

puocemie

sets

036 €
Pis) E CD

£.. +55 85 9193-6050 e€ véu visto por último ontem às 17:31 ta “a

Muito chato tudo isso 13:35
Vou ligar pra lá tbm 12:35

Obrigado “..: ads o

14 de agosto de 2025

4 qa 10:24

00% 10:28 04

Você
& Mensagem de voz (0:22)

Oii, ok. 10:51

Una 117

om ns &

Vendedor Ronney 12044
Daniel deu certo para falar com o
vendedor Ronney 16:04 447

y
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€ «é +55 8591936050 Rar:

8 de agosto de 2025

8& As mensagens e ligações são protegidas com aCriptografia de ponta à ponta. Somerite as pessoasque fazern parte da Conversa podem ler ouvir acompartilhar esse conteúdo. Saiba mais

» Ligação de voz
timmin 09:59

Daniel o pneus chegam segunda feira
00:57 4

Show 19:08

Boa tarde 45.60.

Oii boa tarde joa

Querida aqui é a dona do Onix placa
SHQ6G75 gostaria de saber se foienviado o orçamento do carro pra unidas
seminovos

1501447
Porque o Daniel ficou de me dar umaresposta 160244
Estou aguardando a resposta dele se deucerto 160247

Daniel está aqui dentro do teu orçamentojá pra enviar pra unidas epa y
Assim que ele enviar , eu te aviso + RA

( Mensagem O (8) 4)
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0:44 4 +. Bi ED
me +55 B5 8739-4225 “e:+ visto por último ontem às 17:25 Sa hi— , Usa ris ve

Pronto
Agente vai trabalhar no seu pra tentaresolve o problema

Bjs boa tarde
Bom descanso na?

22 de agosto de 2025

Boa tarde, como anda o concerto do meu
carro

15:54 7
25 de agosto de 2025

Boa tarde vcs pode me informar qualo dia que vou receber o meu carro temalguma previsão VIA?

BOA TARDE ESTAMOS AGUARDADO A
UNIDAS NOS DA UM RETORNO

27 de agosto de 2025

Boa tarde gostaria de saber como está oandamento do serviço do meu carro
1uas a

Vcs tem previsão de quando vai estárontop 436 4,
Aguardando resposta de ves 1436 4

( Mensagem O (8) O

&q O)

0:43 &
EB o a CD

€ mu +55 85 8739-4225 Wevisto por último ontem às 17:25
Very

Vou passa pro mecânico 16:49

20 de agosto de 2025

Bom dia vcs tem alguma notícia do meu
carro Desa

Como está 0 andamento do serviço
09:59.

Aguardando resposta 09:50 4f

BOMDIA (9;
ESTAMOS AGUARDADO A MOVIDA NOSRESPONDE 1008

Vcs tem previsão de quando o serviço
termina do carro Dag dí

O seu carro ainda esta em
diagnostico,mais ja foi passado pra
motiva estamos agurado eles da um
retorno 10:25

Mas eu comprei o carro na unidas
10:25 7

perdao na unida 10:26

Vou ligar pra unidas pra saber o que amovidas tem a ver com meu carro
10:26 Y

& Mensagem b (3 Q

4 O) 8

UG

renais

0:43 8 EB ul GE CD

+55 85 8739-4225 .um visto por último ontem às 17:25 ta
movidas tem a ver com meu carro

10:26 de
foi eu quem digitei errado unidas
mesmo rm

Pós vou ligar pra saber porque eles nãodão retorno pra vcs 103047
O endereço de vcs é na Borges de Melo
ne Wst d

SIM oa

Boa tarde liguei pra central da unidas edisseram que só faltava ves passarem oorçamento
1505 4

seara

iss

meme

ja falei com o pessoal da unida. 1606
estamos tentado ve o que vamos fazer
Porque o veiculo ja foi mexido em outro
estabelecimento 1609

Mas foi mechendo pro concerto do cartePorque estava vazando óleo tata dr
E: be

Y 346 16:20

GE Dem
0:33 tora

<«
Bu

(2 Mensagem O (9) Q

gá O)

€  +55858739-4225 úe
visto por último ontem às 17:25

..4

Deste de 27 de agosto de 2025 ro hoje já é
27/08/2025 : 14397

boa tarde nao depende da gente nao
14:39

estamos aguardado a resposta na
locadora ta39

Da locadora? ,,. E”

Você
Da locadora?

sim 14:46

Vc quer dizer o retorno da unidas né
Tag

Porque as coisa da locadora e tudo peloportal agente nao tem mais acesso
estamos aguardo eles entrar em contato
com agente da pra o suporte . 1447

Você
Vo quer dizer 0 retorno da unidas né

sim estamos aguardo eles num dao
retorno Editada Tá?

CensosSério 1447 4
Se eu nao pergunto vos não me informar oéisso paga

6 Mensagem O (a 4)
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Gostaria 5 de agosto de 2028

:

t aU NiTr=+ — MEUS pneusSe vão ser autorizados
ARA

;

Ok ERAS

ou co
i já

rimar asia fire

Gostaria de Saber sobre os meus

atualizo.

Ei |
e

=

O ser autorizados
1718 44

Mu Enio Sade a

gu ore com o analista e já teatualizo.6 de agosto de 2025

E

Pra certo foco no a di

E |

QUardO ug

M dia, Maria. 09:04

Estou só aguardando o Fetorno do

Ra

fesponsável.

' '

ns

Bom dia, Maria. 09:04

a E as Fá

Estou só aguardando o retorno do

natas lara
or

fesponsável,

É

69:04.

Eu também tentei ret â

Eutambém ins Sina msn

ne Vcs ligaram pra mim mas a ligação

=

compret

RA

Pretou
1516 44

Eu tam i ã

E

er ad a sd mas não
Não atendida 1548

:
Ea

Gostaria de Saber se foi autorizado a

: vt a o

Costas

Não atendida 1548
154047Ligo pr: igação nã

|

tie iado gaia ds eimildra

Gostaria de saber se foi autorizado a

À

troe

at

a dos pneus
1549.04

Be =

Ligo pra ves mas a ligação não completa
ftiei O y0:37

1756 &
15:59

K
Ai.

(4 Mensagem
O 4)

(P Mensagem
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0:46 &

EB Shul 5 ED)
0:45 0...<B +55 11 975844060 Go:

€ co 15585 8739-4225 Go:visto por último ontem às 4 Zas ºS de agosto de 2025

27 de agosto de 2025 :
Ve quer dizer o retorno da unidas né

As inensagens é ligações são Protegidas com acriptografia de ponta a ponta, Somente as pessoasque fazem pare da Conversa podem ler, ouvir éCompartilhar esse conteúdo. Saiba mais

+55 11 975841060
unidas

Conta comercial + Empresa cadastrada desde
fevereiro, 2025.

O Bloquear &* Adicionar

Boa tarde, Maria, tudo bem? 1851

Sou a Michele da Unidas, tentei contato
sem sucesso. 165
Passando para informar que a previsão
de entrega do veículo está para
quinta-feira 07/08.

76:52

Ok PR Ec
RA
RaGostaria de saber sobre os meus pneusea ván car artarizadns

[En Mensagem

4 O)

| Você

1.0
8

ta va

Porque as coisa da locadora e tudo peloportal agente nao tem mais acessoestamos aguardo eles entrar em contatocom agente da pra o suporte.
tãdy

Vo quer dizer o retorno da unidas né

sim estamos aguardo eles num da fo)
retorno

Editada 14:47

Sério gar de
Se eu nao pergunto ves não me informar
éisso

14:48 4

Quinta-feira

Boa tarde a concessionária entrou em
contato com ves 1435 4

boatarde a,

estamos agurado eles autorizar o
servico,ja foi enviado 14:36

Tá certo, obrigado pela informação
1437 A

Dispono , .
Que pena não lhe aiudar mais ,..o
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Ba

0:48 4
Bi dE GDRaio +55 11 975841060 We

<B +55 11 97584-1060 qfeserva 41 de agosto de 2025 184044
8 de agosto de-2025

0:36
12 de agosto de 2025

a
Já abri outra solicitação, liguei 157

Bom dia, Maria, espero que esteja bem!
fica

E já foi enviado o Orçamento |. =”Localizei em sistema a nova ordem de
Pra VOS 45,9

serviço que foi a ) .
y ra

so q berta 09:39
Gostaria de saber quando ves vão liberar

Vou pedir para o analista analisar e após
9 Carro reserva pra mim 15194

aprovação, consigo solicitar o veículo Êreserva. 9 vos |
Aguardando resposta de vcs , são

Bom dia io

» Ligação de voz
asa

R Não atendida jóioEu só gostaria que ves agilizassem
Porque a concessionária só pode me

Porque comprei esse carro dia
liberar, o carro reserva depois que vocês

28/07/2025 peguei o carro dia
autorizasse tz de

30/07/2025 e último dia que rodei com o

.
carro foi dia 31/07/2025 e até hoje nem

E eu tendo que pagar pra ir pro trabalho
um de vcs se importará em me arrumar

Porque comprei o carro que tá na oficina
Inss wo

um carro reserva Re

5Quando eu penso que ves vão resolver o
3 de agosto de 2025

problema vc complica “> e eu sem carro

Estou aguardando você liberar o carro
1603

reserva
18:46 4

tá de agosto de 2025

12 de agosto de 2025
; . >

Oi Maria, tudo bem: Dat6
Bom dia, Maria, espero que esteja bem!

09:36(6 Mensagem by 3 4]
(9 Mensagem O 3 4)q O) B

4 (8) s
0:48 4 +.

EM E CE
0:48 0

BB ita ar ED<B +55 11 97584-1060 Go:
<B +55 11 97584-1060 Gr:ivdu dterumna 15:48

-
-

8 de agosto de 2025

Oi bom dia, tudo bem? doa
cimo

Bocas

Peço desculpas pela demora em
responder, ontem eu estava ausente,

vai ser aprovado sim. estamos só09:15 É
tentando falar com o fornecedor mas

, . . .
será aprovado

Verifiquei que foi atualizado na ordem deServiço que a manutenção foi finalizadaontem, já foi entregue a senhora?

segue

18:05

Boa noite, fico grata pela sua atençãosais
20:86 7

Não porque encontrei outro problema
Graças a Deus tem alguém que está se

no carro, a correia dentada está se
colocando no meu lugar porque é muito

desmanchado
Is A

chato você comprar um carro e não poderusar «mas graças a Deus está dando
Certo espero que não apresente mas nem
problema +; estou muito apreensiva em,
Usar O carro quando ele estiver pronto
(cx)i=) mas com fé em Deus vai dá tudo
certo

2100 47
? de agosto de 2025

Estou aguardando Fesposta se foramautorizados a troca dos pneus 124

Ligação de voz
Não atendida 1647
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0:27 0943 7

Isso o comunicado 09:44

Ga 09:44 b

2:
4 07 09:44

be O015

e»<<. G28
Ainda estou aguardando 10:

10:06 ur

2

Certo, ainda não obtive o retorno, mas to
acompanhando

16:22

Certo 10:25 44

Se vc poder agilizar antes das 18 horaseu fico muito grata 10:23 4

Combinado vou solicitar para antes e teaviso
toos x

ALR

(BP Mensagem y O

O]4 O)

0:49 E =. Bia
<«B +55 11 97584-1060 We:

Aeroporto Fortaleza, CE

Shop Riomar Fortaleza
Rua Desembargador Lauro Nogueira1500 - Papicu - Fortaleza / CE

Editada 09:29

0:09 09:29 *

019 0929 47

Certo, vou subir um e-mail então 09:30

24
09:30 ”

?SK? ag30

Y 8:28 09:30 4

O cartão de crédito precisa ter o limite de1 real apenas, esse valor fica de caução e
depois é estornado. 09:31

o16 09 É

Q Mensagem o] 8) 4)

4 O) e

Localizei essas lojas:

6 Mensagem bd 18 4)

049 4
Es ias GD

<Q +55 11 97584-1060 es É

E) 0:59 09:33 4
Ta bom, já te dou esse retorno vou subiragr o e-mail.

9u:34

Certo estou aguardando o934 44

0:33 09:35 Ro)

Você
CPF 5674011532
E-mail: helenaduartejoy(agmail com
Unidas seminovo,.

seu CPF está correto?
09:35

CPF 56740115320 D8:36 44
Y

ja subi o e-mail solicitando 09.40

assim que me enviarem o voucher te wenvio aqui 094 0

(9 Mensagem ty (9 O

4 O) s

0:49 €
RA irei E (ED

<B +55 11 975841060 We:
SOLICITAÇÃO VEÍCULO RESERVA

Nome completo do condutor:
CPF:
E-mail:
Loja de Retirada:
Horário de retirada:

SHQ6G75 Editada 09:17

CPF 5674011522
E-mail: helenaduartejoyiigmail.com
Unidas seminovo
18:13
SHQ6G75
Maria Helena Duarte Bezerra

Editada 09:20:47

Qual a loja mais próxima para retirada
desse reserva?

09:29
Se quiser me informar seu CEP eu
consigo puxar a mais proxima 09:21

au
B QaA

D92a ar

Aguardando resposta 55 244
Fortaleza og

09:28

«4 O)



0:51 6 =.

ED +5511 975841060 We

E agora mandaram Pelo meu
whatszap

18:00 47
Pra me fazer a Tetirada hoje às 18:30

18:07 47

Eita misericórdia 19:46

037
19218 b

Boa noite já tireio feserva, está comigo
2238

Ontem

Oi bom dia, espero que esteja bem! 08:32
Ta bom, obrigada Pela informação. 08:33
Sigo aqui a disposição. 0833

Bom dia obrigada 10214

4
(Q Mensagem O (3 [4]

O]« O

0:50 &
EB Sud 5 CD)

<B +55 11 97584-1060 Ro.
est

titaQuinta-feira
Segunda-feira

Boa tarde 15:50 47
Como faça Pra ter a segunda via do meucontrato do carro que comprei 15:51. 4

Ve pode me dar alguma informação
1551

Oi Maria 1759
a ligação caiu 17:59

Sou a Michele da Unidas, acabamos denos falar por telefone.

45
17:55 É)

e

sramane

& Mensagem | õ (8) 4)

á O) B

051 6
EB Su GS

<B +55 11 97584-1060 ta»

E agora mandaram pelo meu
whatszap 180047

Pra me fazer a retirada hoje às 18:30
180 a

Eita misericórdia 19:16

9:37 1918 R
Boa noite já tirei o feserva, está comigo

28 de

Ontem
Y

6 Mensagem y (9) [4]

4 O) s

0:50 €
Bull G

<B +35 11 97584-1060 Ge:

Obrigada Deus te abençoe , 02747

hd
Amém, ja te notifico. 10:30

ERR

Vou ficar no aguardo. PERTO?
Só mais um momento, mandei msg noTeams para responderem mais rápido

11:28

Certo og
Ainda estou aguardando O amido

Ainda aguardando sua fesposta (59.47

” Ligação de vozÉ Não atendida 1650.

15 de agosto de 2025

Boa tarde estou até agora, aguardo vc medarem uma resposta
1414 44

ma
TAM 2

:

(2 Mensagem O (3 4)

«4 O) m


