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Emitido por POPDENTS em 16/12/2025 16:21:53
. +1ica Pop Dents
Recibo NPJ: 51.730.537/001- 48
’WS@--NW~QM_~._

Recebi quantia de RS 430.00 referente ao pagamento do(s) tratamento(s) odontoldgico(s)
constante(s) no Contrato 691061 do cliente SIDNEY ALVES SANTOS, por mim prestados.
Conforme descrito abaixo:

13/10/2025 Transferéncia 280.00 1/1 SIDNEY 2140313305
ALVES
SANTOS
13/10/2025 Transferéncia 150.00 1/1 SIDNEY 2140313305
ALVES
SANTOS
POPDENTS
~ G0

- . 2023
.-

Clinica Pop Dents

Recibo CNPJ: 51.730.537/0001- 48
A

88!

Emitido por POPDENTS em 16/12/2025 16:22:11

Recebi quantia de RS 170.00 referente ao pagamento do(s) tratamento(s) odontoldgico(s)
constante(s) no Contrato 691061 do cliente SIDNEY ALVES SANTOS, por mim prestados.
Conforme descrito abaixo:

13/10/2025 Transferéncia 170.00 1/1 SIDNEY 2140313305
ALVES
SANTQOS

POPDENTS



A DEVOLUCAG

: \"Saﬁ(‘ O g ‘7;2 f 1 ,)

i clinica am

3. Declar , COGUETTIISNG |
S da olintes, pod **}du ser defiride ou indeferido, conforme o oaso,

u Zhse]

Tigerygodies 3

iy Anewar a esie requerimento
i Ingapnz),;

2} A assinatura do solicitanie dove ser conforme o R(jz

33 Nocaso de deferimenta do recguerzmemo deq

R do pacients o fepreieniante (0o ¢aso de menor deidade

gin Q”]?I&L‘KT” sty e

¢ éifs paciente,
neEto em cartlio Je orédite. o defern il serd por meio s;f estorne junto o speradors do carifio;
3} Ewm caso de deferimento do Lrﬁ;ummﬂnw de devolucio via depdsiio bancario, preencher o3 dados abuino:

Nome do favoresido
CPF: 5al 73 In

H?m"} i(, {j 775& N k

3T
?:;%jgm‘caf } € srfene (>} @ .4
Talefone 53”“4 e z?’f'35

«":, - ‘{{3 i
) S

Pac ﬂﬂi’i’.‘ {‘1} represenianie

«%@u

s‘;ﬂ}t} s ‘f

{

o e

——

oy

o

24
&
¥

A



Tt A o s i e b i s 5 e SRS SR

PAGO

_93 / 4o / 2¢ 23S
T

Emitido por POPDENTS em 16/12/2025 16:22:27 Clinica Pop Dents

. S,‘\NPJ: 51.730.537/0001- 48
S8
Recibo —%

Recebi quantia de RS 530.00 referente ao pagamento do(s) tratamento(s) odontolégico(s)
constante(s) no Contrato 691061 do cliente SIDNEY ALVES SANTOS, por mim prestados.
Conforme descrito abaixo:

24/11/2025 Visa (Crédito)  530.00 1/1 SIDNEY 2140313305 ‘

ALVES i;
SANTOS A
POPDENTS
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Quando fui fazer ai me disse que no
maximo 20 dia me entragava a prét
passou quase 60 dias 08"

E ja estava chateado g,
Por demora o5,

Eu devolvir ontem e assinei esse termo
al 08:22 W/

Quero s6 o dinheiro para poder fazer em
outro canto e ja estou em outra clinica

aqui 08:24 W/

7222 gom

Entendo senhor Sidney, e lamentamos

a demora na entrega da sua prétese.

No entanto, o senhor precisa passar
pelo ajustes, na unidade. O periodo de
ajustes gratuitos nas préteses entregues
s8o de até 90 dias apds a entrega

(3 meses). E isso, contempla vérios
ajustes, a dependente de cada caso, até
que a adaptagao seja completa, e que 0
paciente possa encontrar-se satisfeito

com a prétese entregue. -

Eu nao vou passar e ja devolvir a

prétese 09:12 &/
Eu s6 quero saber quando vou receber ¥
meu dinheiro de volta 09:13 &
(® Mensagem bV @
I O <
09:00 B © N QB @D

& e +55 85 9421-2457 e«

visto por dltimo hoje as 08:59

Obrigada por aguardar! -,

De acordo com as informagtes
relatadas, geramos o protocolo: #70203

para formalizar sua solicitagdo. 09:39

A partir desse momento, a geréncia
da unidade tem até 10 dias Uteis para
informar o retorno final sobre sua
solicitagdo. 09:40
Seguirei acompanhando sua solicitagdo
de perto, e logo que houver alguma
atualizagdo, entro em contato aqui para
lhe informar. 09:40

Por ora, podemos te ajudar em algo

mais? 09:40

Nao quando for mas tarde mando o
outro comprovante 09:42

Maravilha! Agradego, ficaremos no
aguardo! 09:45

Por ora, desejamos uma excelente
manhd de quarta feira!

09:45
& Encaminhada
Clinica Maracana
Aprovada - 23 out 2025 - 10:08
Categoria: Outros ¥
® Mensagem 0 @ o
11 O <

08559 " Q N Q =l @

<« @ +55 85 9421-2457 R, » |

visto por Gltimo hoje as 08:59

Vou envir o comprovante do pix e do
cartdo mas tarde mando que estan
celular da minha esposa o aplicativ
cartéo 09:18 v/

Tudo bem, agradego! .14

Destino

CNPJ 51730537000148
Instituigdo AL ONIBARCO S.A.

Tipo de conta Conta corrama

Origem
Nome Sidney Alves Santas
Instituigao NU PAGAMENTOS - 1

Agéncia B P

0 resto foi no cartdo g9y,

Mas tarde mando 9.4 .y

Obrigado pelo envio! Um momento,
por gentileza, enquanto anexo no seu

A
protocolo. o B
(® Mensagem b @ o
1 O <
09:01 B 5 @ QO Tl G
+55 85 9421-2457 .
€ @ online Q" v ._.‘

Eu ainda estou sendo paciente, isso
existe de analisa pq até um compr:
faz tem 7 dias para volta a tras e re
o dinheiro, 08:54 </

Mas ves fica mastigado esse negdcio
08:54 v/
Vou querer meu dinheiro ;4.54 4/

Vou no Procon denunciar essa empresa
08:54

Lamentamos que o periodo de retorno
esteja maior que o habitual. 08:56

Seguiremos monitorando sua

solicitagéo e, assim que houver
qualquer novidade, entraremos em
contato por este canal para manté-lo
informado. 08:56

Por ora, desejamos um excelente inicio
de semana e boas festas!
: 08:56

2 de janeiro de 2026

Bomdia pg.,,

Tem alguma novidade sobre meu caso
08:22 v/

v
72? 934 ¥
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soe

visto por Gltimo hoje as 08:59 online
%
Desejamos uma excelente quarta feira!

'@

11:25

19 de dezembro de 2025

Bom dia alguma novidade sobre meu
reembolso 09:57

Bom dia, sr. Sidney!
Me chamo Joice, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

75
{@ . 10:26

Tudo 4947 4

Consultamos o seu protocolo de sua
solicitagdo ( #70203 ) e neste momento
encontra-se em fase de anélise por
parte do departamento responsavel.

A prétese ficou frouxa a cor dos dentes
ficaram diferentes dos originais passou
foi longe da qualidade ,e ainda mas a
1028 demora gastei ai mas de 1000 reais

pra nada com os procedimentos, fiquei
sem o dente da frente e a protese ficou
uma negagao, quero que resolva minha
Continuaremos acompanhando sua questdo o mas rapido porque paguei a
solicitagdo atentamente e, tdo logo vista e quero meu dinheiro, 10:57
que tiver alguma atualizagao, faremos

contato por aqui para lhe informar.

E isso demora quanto tempo 4.6

Eu estava pesquisando tem vérias

10:28 3 ;
reclamagéo de vcs no reclame aqui e
Vocé no Procon quase todas pelas mesma
E isso demora quanto tempo ¥ reclamagdo 2008 Y
Atd 1N diac 1"teic anAe a ahartiira dn E nranien An ranmhalean dna dinhaiea nara
(® Mensagem U ©@ o @ Mensagem 0 @ o
I @] < I @] <

08:58 B ' Q
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online

Tudo 4,

E sobre um devolugdo de prétese q
fiz nesse instante e o reembolso do
dinheiro 16:44

Quanto tempo 4¢.44

Em Maracanat temos duas unidades:
+ R.10, 655.
« Av. Carlos Jereissati, 100.

Pode me confirmar qual o senhor se

refere, por gentileza. T6ia4

Prarecebe 1444 4
SiM 1644

Qual das duas unidades, por gentileza?
16:45

Darua 10655 1445
Perfeito, obrigado pela confirmagao!

16:45

0 senhor formalizou sua solicitagdo na
unidade, através do preenchimento do

formuldrio? 16:46

A
: ¥
SimM 4646 .
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Por gentileza, poderia nos enviar uma
foto do formulério preenchido? 16:50

® Mensagem
il O L

0859 B Q N O EL . @D
& @ +55 85 9421-2457 [

visto por tltimo hoje as 08:59

E preciso do reembolso do dinheiro p
eu poder procurar outra clinica para
poder fazer outra prétese 20

17 de dezembro de 2025

Bom dia, sr. Sidney!
Aqui é a Maria Eduarda, consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

(an}
& 08:19
Tudo pgop.

Vocé

A protese ficou frouxa a cor dos dentes
ficaram diferentes dos originais passou foi
longe da qualidade ,e ainda mas a demora g...

Compreendo, lamentamos o ocorrido!
08:20

O senhor passou por ajustes? 0820
Nao passei gg.99.

Receber ontem e ontem mesmo fui
entrega 08:20 v/

Pq nao gostei os dentes ficaram
diferentes 08:21 W/

E passou muito tempo pra entre¢ 3
0821~

® Mensagem O @ o
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il O
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visto por Gltimo hoje as 08:59

Tudo bem senhor Sidney, pego que
aguarde um momento, por gentileza.
Enquanto geramos o seu protocolo de

sua solicitagdo. 09:14

Ok 014w

Por gentileza, qual o valor o senhor
solicita em estorno? R$490,00 como

<
consta no formulario? 0915

Sim 945
Paguei 700 mas a moga me falou que
tem o desconto entao deu s6 esse valor
09:16

Por gentileza, o senhor fez o pagamento
dos procedimentos através de qual
forma? (cartdo de crédito, pix, débito...)

09:16

Pix e cartéo de crédito ;o.14

o senhor teria como nos enviar o
comprovante de pagamento? Por

ilezal
gentileza! 0917

Para que possamos anexar no protocolo

de sua solicitagdo. Editada 09:17

A
. i
Sim 09:17 v
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visto por ltimo hoje as 08:59

Por ora, desejamos um excelente final ég’
desemana! "
v 10:29

29 de dezembro de 2025

Bomdia 59

Queria saber sobre 0 meu caso da
devolugéo do meu dinheiro 08:30 W

Se ja tem alguma novidade 5.4,

Bom dia, sr. Sidney!
Me chamo Joice, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

@ 08:49

Tudo 449

Verificamos o protocolo de sua
solicitagdo (#70203) e, no momento,
ele encontra-se em fase de anélise pelo

departamento responsavel. 08:50

Permaneceremos acompanhando

sua solicitagdo e, assim que houver

qualquer atualizagdo, entraremos em

contato por este canal para informa-lo.
08:50

Eu nao vou esperar muito tempo vou
esperar até préxima semana se meu

& Nensagem U @ °
£

I O
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Mas tudo bem ;.

Vou continuar a espera

Eojeito 1747 4
certo sidney vou passar ao dentista.
1718

Drvai consegue finalizar dia 16/12 4.,
&
16 de dezembro de 2025

Boatarde ;545 .

Fui nesse instante ai pega a prétese e
assinei um termo de recebimento

15:46 W/

Mas o dr me falou se ndo gostasse
poderia pedir o dinheiro de volta com os
desconto 15:46 W

Nao gostei da protese 1544

Os dentes ficaram diferentes do original
ficou braco 1556 &

E da pra ve a diferenga ;555 o

Boa tarde, referente a devolugdo o
paciente precisa assinar requerimento e ¥
vamos enviar ao juridico e financeiro.

® Mensagem 0 @ o
<

[ O
0857 B0 Q N O E. . ED
pop dents maracanau
6 online {° v
é descontado 210,00 . .,
Vocé
E quanto tempo para recebe

0 juridico que vai entrar em contato e da

andamento 16:58

Sei nem o que dizer ;455
Isso e um descaso ;450 4

Nann 4459

Quando fui fazer a avaliagdo me
disseram que era com 15 a 20 dias e ja
esta com. Dois meses 17:00

Informamos que para protese vir do
laboratorio é em torno de 25 dias

17:.08
as proteses vai de remessas, ndo vai
somente de um paciente. 17:08
o srrealizou extragdo tambem. ;.o

Eu fiz a moldagem 23 de outubro
1736 W
S6 soma 23 de dezembro faz dois
meses e acho até essa data ainda néo
vai ser entregue eu tenho quase certeza
A
177V
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8 de dezembro de 2025

£ As mensagens e ligagdes sdo protegidas
com a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartithar esse contetido. Saiba mais

Oii 16:16 W/

Fuinesse instante ai .1,

Sobre a demora da prétese quero
cancelar e a devolugéo do dinheiro ,a
moga me explicou que tem que assinar
um termo quero sabe se recebo o valor
integral 1619

Ol4 Boa tarde, a protese foi valor de R$
700,00 tem o custo do laboratdrio bride

e moldagem que foi realizado. 16:55

Entendo a insatisfagdo do Senhor
referente a demora que esta tendo;

16:56
Em relagéo da devolugéo é necessario

paciente vir assinar termo de devolugdo

para enviar ao Jaridico. 16:56

Dessa valor de 700 quanto seria
cobrado 16:57 &/

E quanto tempo para recebe 155, ¥

@ Mensagem O @ °
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I O
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16 de dezembro de 2025

6 As mensagens e ligagdes sdo protegidas
com a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse contetido. Saiba mais

Boatarde 44, 4

Seja bem vindo(a) ao Suporte ao Cliente
Pop Dents. § @

Para iniciar seu atendimento, por
gentileza, informe:

® Nome completo do(a) paciente:
# CPF do(a) paciente:

# Unidade de atendimento:
16:32
Nossa central de atendimento de
Suporte ao Cliente Pop Dents, atua/
funciona por FILA DE ATENDIMENTO.
Significa que:

Ao enviar uma nova mensagem, sua

janela de atendimento entra no final

da fila de atendimento. E com isto, é

definida automaticamente a ordem de
atendimento dos pacientes, pela ordem

na qual foi enviada a mensagem mais

recente. [os que mandaram mensagem v
antes, sdo atendidos antes, os que

(3 Mensagem o @ o
<

( O
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A pop dents maracanau R~

& pop dents maracanau R, -
visto por Gltimo hoje as 08:57

visto por Gltimo hoje as 08:57

Bom dia quero saber da devolugéo d
meu dinheiro, j& me informaram qu
foi aprovado pelo juridico de vocés Devolver
me deram 7 dia ja se vdo mas de 20

dia e nada ,se ndo me de um retorno eu néo entendi
vou af e chama a policia vcs estdo me

enganando eu ja estou de saco cheio

disso o dinheiro é meu e quero preciso

de retorno 08:48 W Assina e devolver 546

Voujaai 4,

16:02

Vouai 1405 4

Bom dia, esta com o financeiro. O OK
senhor tem que falar com o SAC pois ja

foi aprovado a devolugéo. 08:49 «» Encaminhada

Suporte ao Cliente | Pop
Eu n&o vou fala com sac eles ndo Dents. SAC
resolve nada eu vou ai 08:49 W Conta comercial

16:06

16:26

E s6 saio dai com meu dinheiro ;555 CoFversar

o senhor vindo aqui a gente da recepgéo Ver empresa

ndo consegue resolver; 0851

ja foi passado para eles junto com o 2 de janeiro de 2026

juridico. - :
Bomdia 10,11

N&o quero sabe (g5,

Olabomdia ,4,,

Ves est@o me enganando .6, it pae e

10:12
Tudo bem Sidney, ja passei suas
mensagens para eles. Estou : Sobre a devolugdo do meu dinheir 3
Aguardando resposta. p— 1012
® Mensagem O ©@ o (® Mensagem O @ o
I O < i O <
0858 B Q@ o NO B @D 0858 B € ¢ NQ @D
pop dents maracanau . +55 85 9421-2457 v @
e e visto por ltimo hoje as 08:57 (“ ¥ e online l" N

Sobre a devolugéo do meu dinhej Significa que:

Ao enviar uma nova mensagem, sua
janela de atendimento entra no final

da fila de atendimento. E com isto, &
Dia 16 e até agoranada 4445,/ definida automaticamente a ordem de
atendimento dos pacientes, pela ordem
na qual foi enviada a mensagem mais

Assinei um termo 4

Estamos aguardando o financeiro

10114
recente. [os que mandaram mensagem

Sabe me informa quando tempo para antes, sdo atendidos antes, os que
a devolugdo pq fui no Procon e me mandaram mensagens depois, s&o
pediram para entrar em contato com vcs atendidos depois]
e pedisse um prazo e se esse prazo nao Acad iad
foi comprido eu tinha que ir no Procon sucaca novamensage enviada,.sua
para poder entrar com um audiéncia janela de atgndlmento sai da posigéo

e, em que estd na fila de atendimento, e

retorna ao FINAL da fila de atendimento.
Fazendo com que assim, seu

Eles ainda no nos informaram o prazo e atendimento demore mais para ocorrer.

a devolugéo é realizada de acordo com a

forma @e pagamento. 10:34 Compreendendo isto, queremos

sugerir, que sempre que precisar de

Hoje atendimento em noss... Ler mais

16:33
Bom dia quero saber da devolugdo do

bkl < Sidney alves Santos
meu dinheiro, j& me informaram que :
foi aprovado pelo juridico de vocés e 021.403.133-03

me deram 7 dia j4 se véo mas de 20 Pop dente rua 10 jereisstil 1433 ./
dia e nada ,se ndo me de um retorno eu

vou ai e chama a policia vcs estdo me Boa tarde, sr. Si_dney!
enganando eu jé estou de saco cheio Me chamo Maria Eduarda, sou
disso o dinheiro é meu e quero preciso consultora de atendimento na
de retorno 08:48 ¥ PopDents. Tudo bem? =3 i v
& Mensagem b @ o & Mensagem O @ o
1 O < Hi @] <
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Oi nada ,isso ndo tem condigdes hoj

vai se a Ultima vez que entro em co

com vcs preciso de um previsdo, vc

estdo me enganando vcs me deram u

prazo de 7 dias ja faz mas de 20 dias e

nada que financeiro e esse que ndo tem

dinheiro cadé o dinheiro que vcs engano

os cliente ,eu quero que vc me dé um

retorno, ja estou tento paciéncia de mas
08:45 &/

Bom dia, sr. Sidney!
Aqui é a Maria Eduarda, consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

fan)
& 08:47
Lamentamos a demora no retorno, ja
solicitei novamente o comprovante de
pagamento da sua devolugdo aprovada,
assim que obtivermos, entraremos em

1
contato com o senhor! 08:47

Por ora, desejamos um excelente final

o
de semanal!
08:47

Eu estou indo na clinica e s6 saio de &
com meu dinheiro 08:50

0 seu protocolo ja se encontra
encerrado pela unidade, visto que nosso
setor financeiro néo fica localizado em
nenhuma das nossas unidades. Reforgo

mrrm o i aln i abia Ao ncin, waliaibo o

@ Mensagem b © o
<

I O
02:02 8 Q N Q 2. CED
+55 85 9421-2457
<- @ online K"

Seu protocolo encontra-se fase final em
pagamento. 10:06

Reforgo que, assim que tivermos o
comprovante de pagamento, entraremos
em contato 10:06

Nao 4907

Nao 407

\" 3212 10:08 v/

Seu protocolo estd sendo tratado por
aqui, na Central de Suporte. O setor
financeiro néo fica localizado em
nenhuma das nossas unidades e 0
contato é somente interno, por meio

do seu protocolo de sua solicitagdo.
Dessa forma, ndo é necessario o senhor
ir até a unidade presencialmente, visto
que estamos lhe dando todo apoio e
atualizagdes acerca da sua solicitag&o.

10:08

Lamentamos a demora no envio do
comprovante, como sinalizamos, ja
solicitamos urgéncia diretamente com
a coordenagao financeira, e qualquer
atualizag@o, entraremos em contato!

o
H
.

«

°
o
B

1010y

Por ora. deseiamos uma excelente

& Mensagem O @ o
<

11 O

& e +55 85 9421-2457

0%:02 2 @ N Q F . @D

online

Por ora, desejamos uma excelente

arta-feiral
qu 10:10

Segunda-feira

Cade tem alguma novidade sobre a
devolugéo do meu dinheiro 09:33 W/

77?2 954

Bom dia, sr. Sidney!

Aqui é a Maria Eduarda, consultora de
atendimente na PopDents. Tudo bem?
e
= 09:58

Lamentamos a demora no retorno,
assim que obtivermos o comprovante

de pagamento, lhe enviaremos
imediatamente. 09:58

Desejamos um excelente inicio de

semana!
09:59

Veme deu 7 dia 40,00

E qualquer atualizag@o entraremos em
contato com o senhor! Editada 10:01

Ejafaz 20 dia 1547

Hoje v
® Mensagem 0 @ o
i O <
09:02 5P Q » R S ;5 o1
& e +55 85 9421-2457
online

LAmiciiianiive a ucHiivig niv 1cuyg "y, ]Q
solicitei novamente o comprovante de
pagamento da sua devolugéo aprovada,
assim que obtivermos, entraremos em
contato com o senhor! 08:47

Por ora, desejamos um excelente final

de semanal "7
= 08:47

Eu estou indo na clinica e s saio de |4
com meu dinheiro 08:50 W/

0 seu protocolo ja se encontra
encerrado pela unidade, visto que nosso
setor financeiro néo fica localizado em
nenhuma das nossas unidades. Reforgo
que o andamento da sua solicitago,
serd exclusivamente por aqui (Central
de Suporte). G

N&o quero sabe gg.5,
Vouai ggss

Conforme j4 alinhado, o seu protocolo
foi encerrado pela unidade . O setor
financeiro ndo realiza atendimento
presencial, pois é um setor externo que
néo fica localizado em nenhuma das
unidades, portanto o0 andamento da sua
solicitagdo ocorrera exclusivamente por
este canal, pela Central de Suporte.

08:53

& Mensagem U @ o
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visto por altimo hoje as 09:01

.E passe o contato do financeiro

Quero meu dinheiro ja passou os 7
foi fazer 15 dias 09:4

Jé faz mais um més que cobro meu
dinheiro 09:45 &/

Eu vou na clinica onde fui atendido e
vou cobrar la nem que cham3 a policia
pra resolver 09:46 W/

Que ja estou cansado de entrar em
contato com ves 0047 W/

E fica so me enrolando gg.4; ./

Me passe o niimero do financeiro

09:47
Al g9.47

Ou vou na clinica onde me roubaram e
resolvo la 09:47
7?7 5957 W/

Cade o nimero do financeiro de vca

09:58 W/
Bom dia, sr. Sidney!
Aqui é a Maria Eduarda, consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?
© v
& 10:05
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Consultei o seu protocolo de sua
solicitag@o (#**70203**) e até momento
encontra-se em fase final de pagamento,
reforgo que, assim que tivermos o

comprovante de pagamento, entraremos
em contato.

11:05
Desejamos uma excelente quinta-feira!
e

11:05

16 de janeiro de 2026

Bom dia o que esta faltando pra efetuar
0 pagamento pq vcs me deram o prazo
de 7 dias Uteis e ja esta com 8 dias ,eu
ndo estou pedindo eu so que o que é
meu ,isso ja faz um més que eu estou
nessa peleja e ves fazendo um descaso

desse, 10:02 v/

Bom dia, sr. Sidney!
Aqui é a Maria Eduarda, consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

o
g"’}) 10:06

Seu pagamento encontra-se em fase
final de pagamento, reforgo que,
assim que tivermos o comprovante de
pagamento, entraremos em contato.

Editada 10:06
Desejamos um excelente final de M
semana! .. ey
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Bom dia, sr. Sidney!

Aqui é a Maria Eduarda, consultora de

atendimento na PopDents. Tudo bem?

fam)

© 10:06

Seu pagamento encontra-se em fase

final de pagamento, reforgo que,

assim que tivermos o comprovante de

pagamento, entraremos em contato.
Editada 10:06

Desejamos um excelente final de

semanal
10:06

19 de janeiro de 2026

Bom dia alguma novidade 4.5, 4

Ja se passaram os 7 dias g3,

Bom dia, sr. Sidney!

Aqui ¢ a Joice, consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?
fonn
\"t‘z\ 10:55
Consultei o protocolo da sua solicitagdo
(n° 70203) e, até 0 momento, ele se
encontra em fase final de pagamento.
Reforgo que, assim que tivermos o
comprovante de pagamento, entraremos
em contato. 1055

Desejamos um excelente inicio de
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Comunicamos que o setor de andlises
concluiu a avaliagdo da solicitagdo
registrada sob o protocolo (#70203),
e o parecer final emitido é que: A
devolugéo do valor de RS 490,00 foi

aprovada. g_

11:53

Diante disso, nosso financeiro tem até 7
dias Uteis para nos dar o retorno final do
pagamento.

11:53
Por ora, desejamos uma excelente
terga-feiral " -
2 11:53
OK 1155

15 de janeiro de 2026

Bomdia ;14 4
Tem alguma novidade 1.,

Fez 7 dias hoje 11:01 ¥/

Bom dia, sr. Sidney!

Aqui € a Maria Eduarda, consultora de
atendimemo na PopDents. Tudo bem?
gi%} 11:05
Consultei o seu protocolo de sua
solicitagdo (#**70203**) e até momento

annnntra.co am faca final da nanamanta
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Eu nao vou esperar muito tempo vou
esperar até préxima semana se me
caso nao for resolvido vou procurar
meus direitos, 08:52

Eu ainda estou sendo paciente, isso nao
existe de analisa pq até um compra que
faz tem 7 dias para volta a trés e recebe
o dinheiro, 08:54 &

Mas ves fica mastigado esse negocio
08:54 v/

Vou querer meu dinheiro 4.0,

Vou no Procon denunciar essa empresa

08:54

Lamentamos que o periodo de retorno
esteja maior que o habitual. 0856
Seguiremos monitorando sua
solicitagdo e, assim que houver
qualquer novidade, entraremos em
contato por este canal para manté-lo
informado. 08:56
Por ora, desejamos um excelente inicio
de semana e boas festas!

08:56

2 de janeiro de 2026
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Bomdia g5, ¥
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Bom dia, sr. Sidney!
Me chamo Maria Eduarda, sou
consultora de atendimento na

P 2 em? (&)
opDents. Tudo bem? (25 B
Consultamos o seu protocolo de sua
solicitagdo ( #70203 ) e neste momento
encontra-se em fase de andlise por

parte do departamento responsdvel.

08:04

Continuaremos acompanhando sua
solicitagao atentamente e, tdo logo

que tiver alguma atualizagéo, faremos
contato por aqui para lhe informar. 0.0

Por ora, desejamos um excelente inicio
o
de semanal
08:05
Me de uma previsao gg.5, 4

Sabe me informa quando tempo para

a devolugdo pq fui no Procon e me

pediram para entrar em contato com vcs

e pedisse um prazo e se esse prazo nao

foi comprido eu tinha que ir no Procon

para poder entrar com um audiéncia
0852/

Assim que tivermos essa informagéo,
entraremos em contato com o senhor!

Editada 08:53 ~
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Assim naon g
Preciso de uma tada g
De alguma previséo 5.5,

?? og:557

Tem alguma previsdo para me da
08:58 V&

Assim que tivermos essa informagdo
do setor de andlises, entraremos em

contato! 09:03

0k 4903

Qual é o CNPJ de ves 903 7

Também iremos solicitar, assim que
tivermos essa informagéo do setor de
andlises, entraremos em contato! 0.0
Por ora, desejamos um excelente inicio
de semanal "~

09:06

6 de janeiro de 2026

Bom dia, sr. Sidney!
Aqui é a Maria Eduarda, consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?
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visto por Gltimo hoje as 08:59

Lo eiaua

Clinica Maracana
Aprovada - 23 out 2025 - 10:08

Categorta: Qutios.

® Valor totat
R$ 530,00 em 4x

3 Cartio fisico por aproximacio
- Itau Multiplo Platinum Final 5950

® Localda compra
Rua 10, Jereissatil, Maracanad

5] a3 &

Antecipar Parcelar Contestar
parcelas compras compra

O outro comprovante de pagamento
EERRVZ2

Perfeito! Obrigada pelo envio, irei anexar
no protocolo de sua solicitagéo, e
quando tivermos qualquer atualizagao,
entraremos em contato!

119
OK 1199

D'esg{amos uma excelente quarta feira!

‘ @ 11:25 v

18 do dezemhra da 2025
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