'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

NUumero do Acompanhamento: 25.07.0564.001.00052-3

Data/Hora de Abertura: 16/07/2025 as 08:48:45

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO NASCIMENTO DE ALMEIDA
CPF do Consumidor: 165.557.323-34

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Brasil Card
Administradora de
Cartao de Crédito
Ltda

BrasilCard 03.130.170/0001-89 25.07.0564.001.00052-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Problema: Renegociagao / parcelamento de divida

Relato:

O consumidor relata que, ao entrar em contato com a empresa reclamada a respeito de uma

divida antiga, possivelmente referente ao ano de 2022, foi informado de que o valor da referida
divida era aproximadamente R$ 5.700,00 (cinco mil e setecentos reais). Durante o atendimento,
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foram apresentadas algumas propostas de quitagdo; no entanto, tais ofertas mostraram-se
incompativeis com sua atual realidade financeira.

Por isso, o consumidor veio até a sede deste 6rgao para tentativa de negociacao.
Pedido:

Diante do exposto, o consumidor solicita uma proposta de negociagao que esteja de acordo com
sua realidade financeira atual.

TRATATIVAS

16/07/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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