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PROCESSO F.A N°: 2605056400100019301
RECLAMANTE: FRANCISCO MARCIO MAGALHAES ARAUJO CPF: 810.839.633-68
RECLAMADA: BAMAQ ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA CNPJ: 71.045.363/0001-91

DECISAO

Trata-se de reclamagio do consumidor FRANCISCO MARCIO MAGALHAES ARAUJO em face do
fornecedor BAMAQ ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA., através da qual expde que celebrou
contrato de consorcio em 21/10/2024, com carta de crédito no valor de R$ 257.500,00 (duzentos e cinquenta e
sete mil e quinhentos reais). Relata que efetuou regularmente o pagamento das parcelas e realizou lances na
tentativa de ser contemplado, sem, contudo, obter éxito, totalizando o desembolso de R$ 20.899,53 (vinte mil,
oitocentos e noventa e nove reais e cinquenta e trés centavos). Aduz que, diante da auséncia de contemplagao,
solicitou o cancelamento do consorcio, ocasido em que foi informado da incidéncia de multa correspondente a
20% (vinte por cento) sobre os valores pagos, além da cobranca de 9% (nove por cento) sobre o valor da carta
de crédito. Sustenta que tais cobrangas sdo abusivas e desproporcionais, por entender que excedem os limites
da razoabilidade e do equilibrio contratual. Diante dos fatos narrados, requer a revisdo dos valores descontados

por ocasido do cancelamento, com a devolugdo das quantias que entende indevidamente retidas.

Apds analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da instaurag¢do do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de audiéncia
de conciliagdo entre as partes. Conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Concilia¢do de fl. 121 dos autos,
a representante da BAMAQ ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA. ratificou integralmente os
termos da defesa administrativa, reiterando que nao praticou qualquer ilegalidade na execug¢do do contrato de
consorcio e que os descontos incidentes sobre a restituigdo dos valores, bem como a impossibilidade de
contemplacdo do reclamante em razdo da inadimpléncia, decorreram das clausulas contratuais e da legislacao
aplicavel ao sistema de consorcios. Ao final, requereu o arquivamento do presente procedimento
administrativo. Facultada a palavra ao reclamante, este reiterou os termos da reclamagio inicial, informando
que ndo concorda com a cobranga da multa contratual de 20% incidente sobre os valores pagos, nem com a
cobranca de 9% sobre o valor da carta de crédito de R$ 257.500,00 (duzentos e cinquenta e sete mil e

quinhentos reais), correspondente a taxa de administragdo, por considera-las abusivas.

A empresa BAMAQ ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA. apresentou defesa as fls. 17 a
29, na qual sustentou que o reclamante aderiu livremente ao contrato de consorcio, declarando ciéncia e
concordancia com todas as clausulas contratuais. Alegou que a auséncia de contempla¢do decorreu da
inadimpléncia do consumidor, uma vez que a participagdo em assembleias, sorteios e oferta de lances depende

da regularidade no pagamento das parcelas, conforme previsdo contratual. Esclareceu, ainda, que o reclamante
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foi previamente cientificado acerca da impossibilidade de participagdo nas contemplagdes em razdo da
existéncia de parcelas em atraso, tendo sido orientado quanto a necessidade de regularizacdo da cota, inclusive
mediante proposta de negociagdo apresentada e ndo adimplida. Ressaltou, por fim, que a Clausula 19 do
contrato condiciona a participagdo nas assembleias a adimpléncia das parcelas e que inexiste garantia de

contemplacdo em data determinada, requerendo o arquivamento do presente procedimento administrativo.

Diante disso, verifica-se que a reclamada apresentou esclarecimentos ¢ documentos aptos a justificar
os fatos objeto da reclamagio, especialmente o contrato de adesdo e o regulamento do consoércio, acostados as
fls. 62 a 97, dos quais se destacam as Clausulas 19 e 24 do contrato e o art. 40 do Regulamento Geral do
Consorcio, devidamente assinados pelo consumidor, que respaldam a exigéncia de adimpléncia para
participagdo nas assembleias e a incidéncia das dedugdes e multa contratual em caso de inadimpléncia ou
desisténcia. Nao foram produzidos elementos capazes de evidenciar pratica abusiva ou descumprimento das
normas de protecdo e defesa do consumidor, tratando-se de controvérsia relacionada a interpretagdo e a
execu¢io das clausulas contratuais. Assim, conclui-se pela caracterizagio da reclamagio como NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA. Fagam-se conclusos os autos. Encaminhe-se a Diretora Executiva para

analise e determinagdo, com orientacdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.

Maracanau-CE, 24 de julho de 2026.
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DESPACHO

Considerando o conjunto probatério constante nos autos, verifica-se que a demanda versa sobre a
pretensdo do reclamante de obter a devolugdo dos valores pagos em contrato de consodrcio, com o afastamento
das cobrangas contratuais incidentes em razdo do cancelamento da cota. Ademais, restou demonstrado nos
autos que as condigdes relativas a contemplacdo, a necessidade de adimpléncia para participacdo nas
assembleias, bem como aos descontos aplicaveis em caso de cancelamento, encontravam-se expressamente
previstas no contrato e no regulamento do consdrcio, aos quais o reclamante aderiu. Entretanto, ndo restou
evidenciada pratica infrativa as normas de protegdo e¢ defesa do consumidor que justifique a aplicagdo de
sangdo administrativa, bem como o Orgdo nido pode obrigar as partes a transigirem. Por conseguinte, conclui-se
pela caracterizagdo da reclamacio como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA, determinando-se sejam

adotados os procedimentos necessarios para o arquivamento do presente processo administrativo.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 24 de julho de 2026.
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