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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO - CARTA ELETRONICA
Ndmero de Atendimento: 2605056400100001301

Data de retorno do consumidor(a): 14/05/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA ROZEANE NEVES OLIVEIRA

CNPJ/CPF: 831.020.273-34

Enderego: Rua Sdo José - 40 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-670
Telefone: (85) 98842-5402

DADOS DO FORNECEDOR

Razio Social: C6 Consig (Banco Ficsa)

Nome Fantasia: C6 Consig (Banco Ficsa)

CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86

Enderego de Correspondéncia: Avenida Nove de Julho - N°3186 - Jardim Paulista - Séo Paulo -
SP - 01406-000

Telefone Institucional: (11) 2832-7155, (11) 2889-5326

E-mail Institucional:

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgado de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que celebrou contrato de empréstimo consignado junto ao Banco C6, sob o
n°® 6052287171, no valor de R$ 2.790,95 (dois mil setecentos e noventa reais e noventa e cinco
centavos), a ser quitado em 12 (doze) parcelas mensais de R$ 378,40 (trezentos e setenta e oito
reais e quarenta centavos), mediante desconto em folha de pagamento.

Aduz que os descontos realizados diretamente em sua remuneracgao tém se mostrado
excessivamente onerosos, comprometendo seu orgamento mensal, razao pela qual buscou este
4rgado de protecéo e defesa do consumidor para fins de intermediagcdo da demanda.

Pedido: Diante disso, requer a consumidora a migragao da forma de pagamento, com a
substituicdo do desconto em folha para pagamento por meio de boleto bancario.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrdnica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgé&o ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamagéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispée o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Caédigo Penal.

Maracanau/CE, 04 de Maio de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

Qi mens, de Moun
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:

~ . ,f\\ .
AL CNA O \2 Q 22 O\ ,\‘ PEST AN WA\ s

MARIA ROZEANE NEVES OLIVEIRA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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