A
<] .
SAMSUNG * by, 2
3 ¢ A
e &
i (]
5 A NV
Sé&o Paulo, 28 de Margo de 2025. A"U’\Hm?

Ao PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU

Clp: 25.03.0564.001.00034-301

Reclamante: KERVEN RODRIGUES NOGUEIRA

Reclamada: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.
Produto Modelo: UN58CU7700GXZD

Serial; Y5843X5W401902A

Data de Compra: 1 8.05.2023

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 00280.273/0007—22, localizada na Avenida Jo3do Carlos da Silvg
Borges, 1240, 1° Andar, Vila Cruzeiro, Szo Paulo/SP, CEP: 04726-002, vem, perante este respeitave|
6rgéo de defesa do consumidor, em atencio a ClP/Processo/Oﬂ’cio acima identificada, esclarecer:

Alega o consumidor Reclamante, em apertada sintese, que em 18.05.2023
adquiriu um Smartphone da Samsung, modelo UN580U77OOGXZD, a qual wveio a apresentar
problemas recentemente.

- Abrangéncia e Prazo de Garantia ;
' Parao produto acima identificado, que a A SAMSUNG ELETRONICA DAAMAZONIA LTDA,
- (SAMSUNG) disponibilizar no mercado brasileiro, é oferecida a garantia contra defeitos

f de material e mdo-de-obra, em condi¢des normais de Uso & manutencao, pelo prazo de 4
1 90 (noventa) dias {garantia legal), majs 9 (nove) meses de garantia adicional, num total ;
\ a data de aquisicdo, ou da data da entrega do produto, |
| la Nota Fiscal de venda a0 Consumidor Final do produto, emitida no Brasil |
per um revendedor autorizado pela SAMSUNG. Esta Qarantia & vélida no territério |
- brasileiro,

Uhttps:/www. samsung.comvbr/supp ort/warrant y/



Atenciosamente,

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.
Szo Paulo

Contact Center



