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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2511056400100009302,2511056400100009301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA ROCICLEIDE ALVES DE FREITAS - CNPJ/CPF: 043.182.293-00
Endereco: Rua 3 - TR 03, 25 LOTE VILA BURITI - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61919-290
Telefone: (85) 99798-4429

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA
Philips do Brasil Ltda.

Nome Fantasia:

Envision Industria de Produtos Eletrénicos

Philips Avent e Cuidados Pessoais

CPFI/CNPJ:

04.176.689/0006-75

61.086.336/0001-03

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuicoes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2 084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 08/12/2025 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacdo apresentada por V.S.%, bem como de solucdo do conflito entre as partes para 0s fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ejy-brix-zdu
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Relato:

Relata a consumidora que adquiriu uma TV Smart Philips de 70 polegadas, no valor de R$
3.764,00 (trés mil, setecentos e sessenta e quatro reais), em 08/11/2025. Informa que,
aproximadamente quatro meses apos a compra, o aparelho apresentou problema na tela, sendo
encaminhado a assisténcia técnica autorizada, onde foi realizado o conserto.

Relata ainda que, em outubro de 2025, o mesmo defeito voltou a ocorrer. A consumidora levou
novamente o produto a assisténcia técnica, tendo sido informada de que a televisdo apresentava
sinais de oxidagéo e, por esse motivo, o reparo néo seria coberto pela garantia.

Diante da situagéo, a consumidora busca intermediacdo para a solu¢éo do problema.

Pedido: A substituicdo do produto por outro em perfeitas condi¢cdes de uso ou, caso nio
seja possivel, a restituicao integral do valor pago.

Notificamos ainda que V.S.* devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 18 de Novembro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 18/11/2025

Ass. do consumidor(a): ,mau;\ MA{JQ&()XE Aeves Freims
MARIA ROCICLEIDE ALVES DE FREITAS

Rua Quatro, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 212



