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"\ MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de
Atendimento: 2512056400100013301,2512056400100013303,2512056400100013302

Eu, ANTONIO EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE, declaro estar de acordo com o contetdo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que adquiriu uma televisdo na plataforma Amazon em 07/11/2025, no valor
de R$ 2.239,52, optando pelo pagamento em 12 parcelas no cartdo de creédito. Informa que, em
raz&do do valor elevado, o banco solicitou a confirmagao da compra por medida de seguranga. O
consumidor confirmou a operagéo, porém, foi feito o pagamento integral do valor.

Diante disso, solicitou imediatamente o cancelamento da compra, que permaneceu em
processamento pela Amazon. Afirma que, em 11/11/2025, foi contatado via WhatsApp por uma
pessoa que se identificou como representante da Amazon, a qual apresentou todos os dados do
pedido, informou sobre o cancelamento e ofereceu a possibilidade de refazer a compra de forma
parcelada, conforme desejado. O suposto representante encaminhou um boleto no valor total de
R$ 2.229,52, em nome da Amazon e do PicPay, garantindo que o parcelamento seria realizado
posteriormente. Apds efetuar o pagamento, poucos minutos depois o consumidor passou a
desconfiar de que havia sido vitima de um golpe.

Narra que buscou atendimento junto as empresas PicPay, Amazon e Banco ltau, além de
proceder ao bloqueio de seu cartdo de crédito do referido banco, utilizado para pagamento do
boleto. Todavia, até o presente momento, ndo obteve retorno satisfatorio de nenhuma das
instituicoes.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor um posicionamento das empresas
Amazon ,PicPay e Banco Ital para a resolugdo do caso, solicitando o estorno do valor

pago.

DATA DE RETORNO:16/12/2025, as 10:00 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgdo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacgao tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste orgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagédo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 05 de Dezembro de 2025.
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