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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este Orgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. __ Apresenta i
seguinte manifestagao:
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Reclamante:

CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para andlise e determinagdo.

Maracanad, (/%e M\O‘“\/ de «77?4,‘ : J/
AL

Servidor do PROCON

Rua 04, N° 370, Jercissati I, Maracanad -CE, CEP 61.909-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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ais de Atendimento SAMSUNG

¢ ines

P: suporte, raalirar agendamentos ou acompanhar seu repa

40 ae 13mbén nosso app Samsung Members para suporte, diagnostico e agendamentos

£ suporie via Chatou e-mzil: acesse www.samsung.comidrisupport

Voo 08 ne Youlube com dicas de configurag&o, atualizagdo de softwares: acesse www.youtub
1 os de atendimento:

%0 / Via Correios / Em Domicilio
tral de Atendimento:

1-0000 (Capitais) / 0800 555 000 (Demais Cidades) /3003-0000 (Clientes Corporativos)

>ORTANTE: E de responsabilidade do cliente realizar cépia de seguranga

rmagoes gravados na produto.

B /T\\do hackup cbrigatorio, € dever do cliente excluir todos dados, fotos e demais informagdes
a Empresa para a rea

nte fica ciente que todos os dados do aparelho seréo apagados pel
5 nos responsabilizamos pela pelicula instalada no produto.
i orizo a Samsting a utilizar meus dados pessoais presente nesta Ordel

{ -a maior comodidade e satisfaczo de nossos consumidores, mesmo quando nao constatado nenhut

. alizada.

. Sliente, como agente participante do P
stituida neste reparo.
~liente concorda e auloriza a Samsung @ empregar no reparo do seu produto

secificacoes te

Samsung Smart Xperience: O jeito
mais smart de atender voce.
Conheca:

/3 s

y
-/ﬁssinatura”cfo Cliente

P

Jata

ys://biz6.samsun

ro acesse: https://www.samsung.con \/br/support/you

rograma Nacional de destinagéo dos Residuos Solidos, concorda

gcsportal.com/gspn/operate.do’?cmd=ServiceRequestPrintCmd&pageType=window&chann

r-service/main

e.com/samsungbrasil

(backup) de agenda, folos, documentos, musicas, aplicativos ou quaisquer outros tipos de dadas,

pessoais do usuario.
lizag&o do reparo, casc o Cliente ainda néo os tenha apagado.

m de Servico para a finalidade especifica de realizagéo do reparo do produto.

n vicio, todos os aparelhos avaliados ja retornam coim a versao de Soitwi re

neste ato que a Samsung dara a destinagéo correta a pega eventualer ent:

pegas ou componentes de respoigdo novos ou recondicionados, 0s quais possuirdo as mesmas

cnicas e de qualidade de pegas ou componentes novos (art. 21, Codigo de Defesa do Consumidor).

Com o app Smarthings,
transforme sua casa em um lar
inteligente. Controle seus
dispositivos com seu telefone,
reduza o gasto de energia da sua
casa e auiomatize suas rotinas.
Conhega mais:

el=P 112
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(f) e{(a‘coragao do mesmo. Apss este periodo o orgaments pede
automaticamente a validade.
1.2 O ereamento ser informado ao Cliente através do telefone, e-raif, SMS ou
outre meio de comunicagao informado por este e que venha a ser utilizade pela
Assisténcia. (. Cliente podera ser informado sobre o orgamento imediataments
quando o ser-igo for prestado via balcdo.
1.2.1 O Client autoriza o envio do orgamento nos contatos e canais informados
pelc mesmo.
1.3 Apds a ar dlise do produto, se for identificada a necessidade de reparo de mais
pecas do que as previstas no orgamento inicial, o Clients serd natificado para gue
aprove a inch séo do reparo das referidas pecas em novo orgamento. Aprovando
esta, o Client: esta ciente da modificagéo no valor do orgamento para casos fora
de garantia.
1.4 No caso ¢ 2 orgamento apresentado NAO ser aprovado, o Cliente
concedera & nmpresa um prazo de 48 horas fiteis, contadas da
manifestado do Cliente sobre a nio aprovagao do
ergaments, para retornar ¢ produto as mesmas condigdes em a
Assisténcia o "ecebeu.
1.5 No caso ¢ a cobranga de um orgamento preliminar para a recuperacén da tela
do aparelho ¢ 3 Clients, ficando ciente que este orgamento & exclusivamente para
0 reparo da tela. Caso apos & abertura do aparelhe for identificado que outros
camponentes necessitern de reparo, sera apresentado ao Cliente uma cotagdo
complementa’. A ndo aprovagédo do orgamento complementar, ndo da direito ao
Ciiente 20 res sarcimento do valor previamente pago no or¢amento preliminar, j3
2 esie servigo serd realizado.
~ GARANTIA

2.1 0 Produtc conta com a garantia legal de 90 dias do servico de reparo,

U
a

P
¥
o

conforme detirminado pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, contada a
partir da data de retirada indicada nesta ordem de servi o, sendo
obrigaiéria a \presentacéio deste documento pelo Cliente no caso da pega trocada
ou servige relizado apreseritar algum outro vicio durante o perindo de garantia
Ioml do servio realizado.

<2 Agarantie perderd sua validade: se houver violagao de pegas coiocadas pele
Empre:

a no 'roduto; se for utilizado em rede elétrica incompativel cu sujeita a

i s¢ for instalado ou utilizado de maneira inadequada conforme
especificado 10 seu manual de instrugdes: caso sofra danos causados por
acidentes ou agentes da natureza ou se for manuseado por técnicos ou pessocas
néo autorizac as pela Empresa, ou gualquer outro uso em desacordo com o
manual de inttrugdes e termo de garantia do produto.

2.3 No caso o produto apresentar, durante o periodo coberto pela GARANTIA
LEGAL de 9C dias, algum defeito envolvendo componente(s) que nédc terha(m)
sido relacion:do(s) ao servigo de reparo realizado e cobrado(s) acima, ofs)
mesmo(s) se a{@o) substituido(s) mediante o pagamento do(s) referido(s)
componente( ), incluindo a méo de obra.

3 - DO PFODUTO FORA DE GARANTIA

3.1 O produtc que der entrada na autorizada fora do periodo legal e contratual de
garantia sera reparado mediante aprovagdo de orgamento pelo Cliente.

3.1.1 A aprovacéo do orcamento se dara por escrito, pelo Cliente, via balcaoe: por
telefone, mec ante gravacgéo da chamada; por SMS, whatsapp ou e-mail com
descrigdo dat pegas que serdo utilizadas e servigos que serdo realizados.

3.1.2 A aprovigéo do orgamento confirrma o aceite do Cliente aos termos de
servico apresantados neste documento,

3.1.3 O Clien e esta ciente de que havera cobranca de taxa de andlise para
diagnostico do problema e elaboragdo de orgamento para produtos fora
de garant a, oportunidade em que o valor sera previamente comunicado.

4 - DA RETIRADA DOS PRODUTOS

4.1 Aretirada do produto somente podera ser feita pelo proprio Cliente com a
apresentacéc da ORDEM DE SERVICO, que é entregue ac mesmo pela
Assisténcia T cnica Autorizada Samsung no momento da entrada do produto.
4.1.1 No cast de o Cliente enviar um portador para a retirada, o mesmo deverd
apresentar, aiém da Ordem de Servico, procuragdo com firma reconhecida e estar
munido de ¢ sia do RG ou CNH (Com foto).

A procuragic devera seguir o modelo abaixo;

Eu, (Nome di Cliente), portadora do CPF 000.000.00-00 e ordem de servico N.
XXXXXXXX, autorizo que (Nome do Portador), portador do GPF 000.000.000- 00
efetue a retiri da do meu aparelho, passando a exercer o dever de guarda do
produto.

https://biz6.se ﬂsungcsoortal.com/gspn/operate‘do?cmd=ServiceRequestPrintCmd&pageType=window&channel=P

4.2 O Cliente sera informado pela Empresa sobre a finalizag&o do reparo do
produto Lor meio de telefone, e-mail, SMS ou outro meio de comunicagio que
Assisténcia venha a utilizar, cabendo ao Cliente disponibilizar os meios de coniato
atusie e aventual canal de preferéncia.

4.2.1 O cliente autoriza a Empresa a enviar o produto pelos correios, ao ende
intormado na abertura da ordem de servigo, caso néo haja a retirada rio praz:
{cince; dias, apds comunicado de fi finalizagdo do reparo (item 4.2).

4.3 Na hipslese de o envio pelos Correios néo ser viadvel, decorrido o prazo de 60
dias da data de comunicagao ao Cliente sobre a finaliza¢d0o do reparo ou da recusa
do orgamento, ndo havendo a retirada do produto, o Cliente, por meio da
assinatura do presente documento, fica ciente de que perdera a propriedade do
mesmo, autorizando desde ja, nesta hipdtese, a destinacdo do bem, por parte da
Empresa, incluindo a destruicdo e descarte do mesmo, de acordo com a legislacdo
vigente & época, ndo sende devido ao Cliente qualquer compensagac ou
indenizagdo.

4.3.1 Q prazo acima pode ser alterado de acordo com Legislacéo local que
determine prazo divergente para descarte, cabendo assim, o prazo determinado
por esta.

5 - AUTORIZACAC

5.1 7 Cliente autoriza a empresa a proceder com a desmontagem do seu Produto
paia efetuar a devida anaiise do defeito visando o diagnéstico do problema.

5.1.1 Para produtos fora de garantia, havendo a necessidade de substituicao ¢
componentes a/ou ajustes, estes s6 serdo efetuados mediante prévia autert:
to Cliente e aceite do orgamentc apresentado.

5.2 O cliente concorda e autoriza a Samsung a empregar no reparo de seu prodyta
pesas ou comporientes de reposigéo novos ou recondicicnados, os quais
possuir@o as mesmas especificacies técnicas e de qualidade de pecas cu
componentes novos, nos moldes previstos no artigo 21, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

5.3 C Cliente autoriza a Empresa a utilizar os dados pessoais presentes nesta
Ordern de Servigo para entrar em contato, através dos meios cabiveis, informanco
sobre o status do reparo, evidéncias do produto analisado, orgamentos e quaisquar
informagbes relevantes sobre o produto, inclusive relativas a satisfacéo do servige
prestado.

6 - DO PRODUTO E ACESSORIOS

6.1 E necassario o envio ou entrega de acessérios originais juntamente com o
oroduto que serd analisado pela Assisténcia Técnica (carregadores, cabos 1JSB
fontes de noteoccks, baterias, entre outros).

8.2 8¢ 0 produto for protegido com senha ou padrées, sera ne
retirar o bloguelo antes do envio ou entrega no posto autor xzado
£.5 N&o nos responsabilizamos pela pelicula instalada no produl 0, ficando o
Cliente desde logo ciente sobre a possibilidade de danos néo raparaveis na
pelicula instalada.

6.4 Cabera ao cliente retirar do seu produto acessérios nao originais antes do
envic ou entrega do produto que ser analisado Empresa (Chips de celular, cartse
de memoaria, capinhas de celular, entre outros).

7 - DA RESPONSABILIDADE SOBRE DADROS

7.1 Cabera ao Cliente realizar copia de seguranca de todos os dados. informac
e/ou aplicativos gravados no produto antes do ingresso do produto na Assist
Técnica. g
7.2 Além do backup que obrigatoriamente deve ser realizado pelo Cliente. ¢ dever
do cliente excluir todos os dados, fotos e demais informagdes pessoais do usudrio
7.3 O Cliente fica ciente que todos os dados do aparelho, serdo apagados pela
Empresa para a realizagéo do reparo, caso o Cliente ainda néo os tenha apagado
conforme item 7.2.

7.4 O Cliente esta ciente e concorda que em nenhum procedimento ou reparo
efetuado pela Empresa ha acesso a dados pessoais do Cliente ou informagdes
confidencials como senhas bancarias, senhas de e-mails, etc.

ssario desabilitar e

Declaro estar ciente e de acordo com as clausulas contratuais e condicdes do

CPF DO CLIENTE EXTENSO

ASSINATURA CLIENTE

LOCAL E DATA

2/

2



€200 *
X £ SCSSPOGE -
c 712»» mt\ 5 WNOD TYNDODOTINGTOIDTES
- \M\ IOLIRIPUNSACT OD 1R YOMTITMOTIMO (C-(TIAT - - CTOH7-0RT "N T{) WA [TRLIAISTUTIIIIU]
Awl 23 BLIRJIOJ [109158q 0A1NPoId 0s$3001d O SULIOJUOO OPEILIqR] 0INPOI] 68M16TE $Y "OUNSIJ O By[IME ] Bp|
b £ | [BIUL AULEA Ldtll -S4V [SUPEIRH USLI00Y © 1949P¥d PYLIUYY -D e AVa%© Ml UYUL COC UUOU aINUa U ALdINy 1l au
~ w = ORI - §'N NVOIANVHTY VA ¥ OOTUHANH (A 1V - OdIANVI U 01d OU OUVY.LSH OU VALLY 15104 1
=] D w VIATINASSY VA JOAINNSNOD 0d VSIIdd 9d OVSSINOD 161 “ANO4 ¥ - OYIANVI dd OId
o O/N M - ISV Od TYYLNED 000-0¥007 :d9D 010SdANS - 0T VANV VA VAT ‘O0TIIANT :OdIANV( 5d Ol
0d TYNAVLST NODOYd Md-SIWOIY Od 11 OJAI'T O I OXANV Od $9'0T WALIINS ANOD dI¥Y.L LSINS
g m % NOd 0T SO NNYOL Od SYIL ¥Od :0VIVZITVOOT TS10-€9+¢ ( $8) VOIILNA 0€L-L098
Q = S ($9)AVINTAD AINAITD A4 TAL 12075071 "VOTILNG A VIVA 0-1#THE10-£00S TIVIONANOIS WNN
&\ - = 0 STSS-H00€ ‘O OLNOJ - §50S-700€ “VIHVE SVSVD - OVS OLNAWIANALY VI¥VLIYO-Ed
fﬁf.\nf @ VOMILNA (0o1uon]g oriewo)) jourdiu] efad epezijear epudsA 1000 d MY 'YNOZ OYOIAN 111 :X04
w..m @ ® SHSL68Y VDAV T0690S99TALIS AAd AA FPEFS0ETS:OAIAAd N €005 *VANTA TVITI _umqryuor) Juy
00S1d OV OAVANASTY SANYINTWATINOD STOIVINHOANI]
SIVNOIDIAV SOavd
. : Wk . sk ! . . M/ESOVINAH
00°L £6 60T 00°666'C 000 00°666'C 0000°666'C 00001 od 8019 00/% 00TL8TS8 0008N10S ONNSIVS TYLSAYD Ay AHN O0S AL €5T6L9%00-100
.O%T m%%w JIIOTVA | SWOIMOTVA | SWOTOTYOE | gkl | TVIOLMOTVA| LINA NOTVA INVAD N | dodd 182/0 HS/NON OJIANAS / OLNAO¥ 00 OYIRNISAA 01Na0¥d 091A00
SOJIAYAS /SOLNAOUd SOd SOaAvd
€SL°ST ?cw,mﬁ I
0dINdIT 05ad 01N¥g 0S3d OVOVIAWNN VOUYIN 9109458 FaVAILNYNO
79S801LS8 T rAa OMIANVI dd O VOTTAINY WIQAVLE 0¥y 10€ VIVS 0vy LZSTTZNVIA Y
TVNAV1ST OYOROSNI an OLIIDINAN 0dTUIANT
S€-6000/600°619°LT M WY 0P BIUOD A0 J-() 1A SHLIOdSNVUL SSHIdXH NOMNHA
4dD / [AND an 01N01FA 04 VOVTId LINV 0DIA0D g1 TYIO0S OYZYY / INON
SOQVLYOdSNVIL STNNTOA / 40AVILI0dSNVIL
00°666°C 00°0 68°67¢ #co,c 00°0 Aoc,c 00°0 00°0
] VIONVATVIOL'AL ANLIOLAL 153040 SWOLAL__ MITVLOLMOTVA| SVSAJSAASYALNO| 0INODSAd 0¥NDES 00 MOTVA 2LTMI 00 AOTYA
00°666'C 000 000 000 000 00°0 £6°607 00°666'C
SOLNA0¥d TYLOL A "1SAQ 40 dOd A * LINEY AN SWOIA OYHVIMOIL "dINT ‘A 1SS SWOI 00 YOTYA “1'S SWOI "TY0 Ad A8V SINDLOd ¥OTYA SINDI 0d “DTY0 Aa ASV
OLSOdII Od OINDTYO
LE0S:8I 7STOE9PESS ad AVNVOVIVIA
VaVNING/VAIVS VA VIOH TVNAV1ST OYOMOSNI Xvd/dNod]  4n OMIDINAN
1T0T/S0/€1 €L0-¥0619 VONINLLVYId ANOYVd VOOV - 07100 07 A
VAVIING/VAIVS VA VIV 410 OINLSIA / OV OOTIFANE
T1T0T/S0/€1 07-€0L'89E°LYS OTHIN VSOduavd SINT OIDYIS
OYSSINE VA VLV 4dD / [dND TVIDOS OYZYM / INON
AINTLANWTY / ORIV LVNLLSHA
$0-98+0/09CT 10" €€ TYLLLTIO0

4dD / LdND

"LNEML "1S9NsS 0d TVAAY.LSH OYIIOSNI

_ 99SLI9LL
IVAIDINOW OYORIDSNI| 1VNAV.LSH OYIOSNI

TT-9S 8T 1T0T/SO/ET - 869188SL0O0ICEEE

0SN 3d OYOHVZINOLAY dd 0710D010¥d

VANHA
OYIV¥EdO VA VZEINLYN

RIOPRZLIOINY ZBJRS EP 9JIS OU NO [20d/1q A0S BPUSZE) JU MMM
9-,IN ®p [euOIoEU [e110d OU 9PEPIONUIINE 3P B} NSUOD

LLEO S8TT TTEY 0IE0 SO00 00SS $098 009 TIF0 £€S0 TTEE

0SS30V 4d IAVHU

I

A

[/T vY10d
000 219§
£€90°'T€0°S00 "oN xeg/euod 1 - SVIXVO 4d 4n0Nd
0€0-$STST - ZNYD VINVS 1A

0 <QM@MW o AV VAV - €62 *ANTO TAAOWOLAY AV
V/S OTHYVA VIA
BoLUQNR] (
[E9S1] BION] BP TRI[IXNy OJUdWINO0(]
HANVA

A FAIAT Y TWATIT Y ALY ST E R ITALTT

TA 71 SOW

OLNH 18 10Hd O VLY
- 02100 ‘0T ¥ - OTAW VSOEIVE SINTOIDY IS :OTIV.
AVOSId VION VA STINVISNOD SOOIAYES NO/A SOLNAOUd SO V/S OfTIv \”

AOAAGTOTY Od VINLVNISSV & O\!f)Vf)I.-II.LN?[(Il

FO-AVNVIVIVIN VONINILVYId ANOAVd YOOV

00°666'T $ “TYLOL YOTVA 120T/S0/€1 *OVSSIWN "0aVvT OV VAVOIANT VOINOULITH

|
|

\
0060 dL19S
£90°1£0°S0(
oN

3= M



