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JFP — 30 de maio de 2025.

Procon Municipal de Maracanau — CE

FA: 2505056400100069301

Protocolo BMG N°: 365976804

Nome do Reclamante: VANIA MARIA BRITO DE MEDEIROS DUNCAN AMAR

Primeiramente, reforcando que nosso intuito como Ouvidoria é a constante melhoria dos nossos
processos de atendimento para ouvir, entender e atender nossos consumidores. Por isso, a Ouvidoria
Bmg analisou e ja temos um retorno da demanda registrada junto ao Procon Municipal de Maracanau —
CE.

1- Resumo da reclamagao por parte da autora e as solugdes que serao apresentadas pelo Banco
BMG.

Visando conferir maior objetividade a resposta, confira abaixo um resumo sobre os principais pontos
levantados em sua reclamacédo, bem como as solu¢des que serdo apresentadas pelo Bmg:

Resumo da manifestagdao CIP: Consumidora informa que é titular de um cartdo de crédito BMG Card e
que, diante das limitagGes financeiras enfrentadas, vinha realizando os pagamentos das faturas conforme
suas possibilidades, no més seguinte, ao verificar a fatura com vencimento em 10 de maio de 2024,
constatou que a administradora do cartdo, Banco BMG, realizou um parcelamento automatico da divida
restante, sem o seu consentimento prévio ou expressa autorizagéo. O referido parcelamento foi langado
em 84 parcelas de R$ 85,56.

Pedido da cliente: Solicita a realizagdo de um acordo direto com a administradora, com o objetivo de
pagar o valor real da divida originalmente contraida, ja descontados os valores ja pagos, e sem a
incidéncia de juros, encargos ou multas indevidas, tendo em vista que o parcelamento foi realizado de
forma unilateral e sem anuéncia da parte consumidora.

2- Contratacao do cartao de crédito consignado:

Informamos que o objeto da presente demanda se trata da contratacdo do seu Cartdo de Crédito
Consignado BMG de numero 5259.XXXX.XXXX.1884. Gostariamos de informar que o contrato deste
cartdo foi formalizado em 04/08/2022, com limite de crédito no valor de R$4.176,00, e margem
consignada para que seja realizado o pagamento minimo de sua fatura de forma automatica a partir do
desconto em sua folha de pagamento ou beneficio de R$144,00.

A formalizagéo deste cartdo de crédito consignado se deu através de sua assinatura eletréncia, conforme
evidéncia a seguir:

Assinatura eletrdnica: 8EACTOFFRFI00Z00AZRFOADBOOFATIFY | Data/Hora: 04/08/2072 153720 | P/Terminak 19154224 34| Localizacan:
Av. Carlos Jergissati, |40 - Centro, Maracanau - CE, BIS00-150, Brail

Apds analises, nao identificamos irregularidades na contratacdo do cartdo. Ressaltamos que as
condigcbes gerais do produto e as caracteristicas especificas da operagdo, como valores, data de
vencimento e taxas de juros foram apresentadas no momento da adesdo ao produto, tendo como
anuéncia a sua assinatura no contrato, conforme evidenciado acima e contrato anexo.

Vale lembrar que vocé nao precisa do cartdo fisico para saques ou desbloqueios. Todos os pedidos e
liberagdes de saques sao feitos mediante autorizagdo expressa, e o valor é depositado diretamente na
sua conta.

3- Saldo devedor:
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Apo6s andlises terem sido realizadas, nao localizamos pagamentos complementares efetuados por
meio de suas faturas. Sendo assim, é necessario sempre realizar os pagamentos complementares para
que o saldo da fatura seja pago integralmente e ndo apenas o minimo que é descontado em folha, por
este motivo, ainda consta saldo devedor em aberto - de saldos remanescentes ndo pagos, gerando o
saldo devedor atual de R$ 5.989, 20.

O saldo devedor atual se deu pelo ndo pagamento do valor integral da fatura, sendo realizado
durante meses apenas o pagamento minimo previsto em folha.

E importante ressaltar, que nido havendo o pagamento do valor integral da fatura, incidem
encargos rotativos sobre o saldo devedor remanescente, conforme previsdao contratual.

4- Caracteristicas do cartao

Este cartdo é uma solugéo financeira que permite ao titular realizar compras e saques, tendo como
diferencial a forma de pagamento do saldo devedor.

A quitagdo do valor minimo da fatura é feita por meio de descontos automaticos no beneficio do titular,
limitada a 5% do total do beneficio. Isso ndo apenas facilita o gerenciamento das finangas, mas também
assegura conformidade com as normas do Banco Central, garantindo a reserva de margem consignavel.
Este produto é ideal para quem busca comodidade e seguranca financeira, aliadas a taxas de juros
mais acessiveis em comparacao aos cartoes de crédito tradicionais.

5- Esclarecimentos sobre o parcelamento da fatura.

O cartdo de crédito consignado foi reformulado. Conforme as Instrucdes Normativas INSS/PRESS n°s
158/2023 e 161/2024, todas as Instituicbes Financeiras devem substituir o modelo de cobranga baseado
no crédito rotativo pelo sistema de parcelamento do saldo devedor. Essa mudanga visa aumentar a
transparéncia e melhorar o controle de gastos dos usuarios do cartao.

Isso porque, neste novo modelo, os gastos com compras e saques s&o divididos em parcelas mensais
fixas, com a mesma taxa de juros do cartdo. Isso proporciona um controle financeiro mais efetivo,
permitindo que o titular saiba exatamente o valor cobrado em cada fatura e, principalmente, o tempo que
levara para amortizar o seu saldo devedor.

Aviso Importante: Temos novidades! A fatura do seu cartao serd atualizada para o modelo
parcelado a partir da préxima fatura. Saiba mais sobre a atualizacdo em nosso blog ou entre em
contato com nossos Canais de Atendimento para esclarecer davidas ou manifestar seu interesse
em permanecer no modelo rotativo (saldo total das compras e saques na fatura do més).

Em razéo de todas estas alteragbes, o saldo devedor da parte autora foi automaticamente parcelado pelo
Banco BMG nas seguintes condig¢des:

PARCELAS VALOR

84X RS 85,56

Assim, apods o término das parcelas e liquidagao total do débito, a parte autora podera acionar nossas
centrais de atendimento para liberagéo da reserva da sua margem consignavel.

Contudo, por forca da nova instrucdo normativa do INSS, ndo é possivel retornar ao modelo de
pagamento rotativo, no entanto, caso tenha interesse na liquidagao total do débito, podemos efetuar
a antecipagao das parcelas totais deste contrato, no valor de R$ 2.865,30.

A respeito da solicitagdo de devolugdo em dobro, gostariamos de informar que néo sera possivel atender
a este pedido visto ndo terem sido encontradas irregularidades nesta contratagao, conforme informado

anteriormente.
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Porém, com o intuito de auxiliar e contribuir para a solugdo desta demanda, apresentamos abaixo,
propostas de acordo, conforme detalhamento a seguir:

6- Renegociagao

Para o Cartao de Crédito Consignado

36x de R$ 124,71
48x de R$ 105,74
58x de R$ 96,40

PROPOSTA VALIDA ATE 06/06/2025

e Informamos que sera feita renegociagdo com desconto efetuado diretamente em sua folha de
pagamento ou beneficio conforme a regra do produto;

e Salientamos a importancia de se realizar o pagamento com faturas, caso tenha os descontos
sSuspensos;

e (Caso vocé aceite a proposta ofertada para implantagdo, devemos ressaltar que a simulagao
apresentada tem prazo de validade;

e Caso seja manifestado interesse fora do prazo, estamos a disposi¢gdo, porém teremos que
apresentar nova simulagao;

e Importante esclarecer que caso vocé tenha desconto programado, o0 mesmo néo sera ressarcido;

**Caso tenha interesse nessa proposta, colocamo-nos ao seu inteiro dispor para a efetivacdo do acordo
ou prestar quaisquer informacdes e esclarecimentos complementares. **

Esclarecimentos
Gostariamos de informar que, devido um erro no sistema, néo foi possivel o envio dos comprovantes de depdsitos.
7- Tentativas de contato:

Com o objetivo de esclarecer as duvidas levantadas em sua reclamacéo, realizamos tentativas de contato,
conforme as datas descritas no quadro abaixo, porém nao obtivemos sucesso.

DATA DO CONTATO MEIO DE CONTATO DADOS DO CONTATO
30 de maio de 2025 Telefone (85) 98889-4241

Mas ndo se preocupe, tais esclarecimentos também serdo prestados ao longo da presente resposta, e
surgindo qualquer duvida permanecemos a sua disposicao.

A nossa Ouvidoria conta com um atendimento especializado e pensado para vocé, caso tenha duvidas
sobre a demanda em questdo, basta nos acionar, é facil e rapido. Se precisar, acesse nossos canais
digitais App Meu_BMG, Chat, Internet Banking e WhatsApp (11 - 4002 7007).

Nosso objetivo com nossas tentativas de contato é estabelecer comunicagéo a fim de repassar-lhe as
informagdes aqui apresentadas e esclarecer possivel duvidas que possa vir a ter quanto ao nosso retorno.

Cordialmente,

\__/\:}zv\‘?f ~“\\5 |' M %D/ m KC")@ ’ IC B@bbfl

Lilian da C. O. Bombinho Michelle Bessa
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~ewg  TERMO DE ADESAD CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD EMITIDD PELD BANCO BMG S.A E AUTORIZAGAD PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

(=[]
Local e data de emissao: 04/08/2022 N2 ADE 77788028 E%

|- DADOS PESSOAIS DO(A) TITULAR(ADERENTE)

[. VANIA MARIA B DE MEDEIRDS DUNCAN AMAR
2. FEMININD 3. 781.308.847-34

|, Nome do Cliente 4.20070439734 Carteira de Identidade  SSP/CE  28/12/2007
;l' EIEXDDDE I[:dPEFnt /Tipo/ Orgao Expedidor / Data de Emissdo 5. -~ B. [678876743
a. Data de admisséo / B. EIE da matricula ou beneficio: 7. Sulteirg g. 16/04/1360
7. Estado Civil 8. Data Nascimento 3. BRASILEIRA 3.1 FORTALEZA / CE
9. Nacionalidade 9. Naturalidade (Cidade/UF) 10. (85)3241-9838 / (85)38885-4241
}F.ETE|EfI|]nE (residencial / celular) ff, -—-
E-mai
17 Enderego Residencial Completo 12.R 81620, ,EAGADD, MARAEANAU, CE, B1.913-345 121
71 Endereco Comercial Completo (3. R$ 247100 13, Patrimanio
13. Renda Mensal/ Outras rendas 13.1 Patrimdnio 14. TERESINHA DE JESUS BRITO MELD / ANTONIO ASTROMILDO
14. Nome da Mae/Nome do Pai MEDEIRDS 15. ---
3. Nome do Canjuge / Companheiro(a) IB. Nag
|6. PEP (pessoa pngiiticamente exposta) (7 Financeira
I7. Natureza da operagéo: 8 Carts
|8. Propdsito da operagéo: -Lartdo
19.Empregador - Entidade Pablica Pagadora (CONSIGNANTE) / Convénio (3. INSS - INSTITUTO NACIONAL SEGURIDADE SOCIAL-

Il - CARACTERISTICAS DO CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD

. Valor consignado para paecljamantu do valor minimo indicada na fatura I.1. R$ 123,55
(observar limite legal estabelecido e os termos do convénio firmado junto ao conveniado) 9 |nternacional

2. Abrangéncia

3. Vencimento 3. -
4 Taxa de emissdo (verificar se o convénio permite) 4, ---
a. badastro (Apenas novo cadastro) -
B. Forma de Pagamento B Mensal

IL1 CARTAD MOLTIPLD: [ ] Sim  [X] Nao

|.[ ] Por meio do presente Termo de Adeséo, o Cliente solicita a ativagéo no seu Cartéo de Crédito Consignado da fungéo de débito para movimentagéo da Conta de
Pagamento contratada com o Banco BMG. }
2. [X] Ainda que nfo tenha contratado a Conta de Pagamento com o Banco BMG, O CLIENTE SOLICITA E AUTORIZA O BANCO BMG A EMITIR O SEL CARTAD COM
AS FUNGOES CREDITD E DEBITO. NESSE CASO, O(A) TITULAR ESTA CIENTE, DE ACORDO E AUTORIZA BUE:
() apenas a funcéo crédito do seu Cartéio de Crédito Consignado estard habilitada para uso, permanecendo a fungéo débito blogueada;
(i) NAD seréo autorizadas quaisquer transagies na fungéio débito;
(iii) a fungéo débito do seu cartdo apenas serd habilitada se o(a) TITULAR contratar a Conta de Pagamento oferecida pelo o Banco BMEG, conforme
tenha interesse, mediante formalizagdo da documentagéo necesséria a tanto.

Ill - DADDS BANCARIDS DO(A) TITULAR

Banco/ N? Banco /Agéncia/ n? da Conta Corrente ) -] -

V- SEGURD DE PROTECAD DE PERDA, ROLIBO, EXTRAVID OU SAQUE SOB COAGAD: Sim (] Nao (]

0 Titular declara estar ciente de que em caso de inadimpléncia o sequro poderd ser suspenso ou cancelado.

V - CANAL DE DISPONIBILIZAGAD DA FATLRA

[ ] Canais Eletranicos (internet banking e aplicativo) [ 1 E-mail [X] Correio

VI - DADDS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDO (preenchimento exclusivo CREDOR)

. [ DIEGO H DE PONTES LIMA EIRELI - ME_ 75./54.419/0001-23 51041
[ Empresa / CNPJ / Cod L

5 et 2. AV Presidente Kennedy 1001, PEIXINHOS, DLINDA, PE, 53 260-B40 (09)3634-5070
3. NumE/EF'F do Agente de Venda 3.---/ 477.720.988-12

VII- CLAUSULAS E CONDIGOES APLICAVEIS AD CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD EMITIDD PELO BANCO BMG S.A.

1.95.043 Vig.2.02.2021 173




1. CLAUSUILAS E CONDIGOES ESPECIAIS:1.]. Autorizagéio para desconto: 0 TITULAR autoriza a sua fonte empregadora, de forma irrevogével ]
e irretratével, a realizar o desconto mensal em sua remuneragéo/beneficio, em favor do BANCO BMG S.A. (EMISSOR) para o pagamento Egm

correspondente ao valor minimo indicado na fatura mensal do cartéio de crédito consignado ora contratado. .2, 0 TITULAR declara estar  *a

ciente de que o produto ora contratado refere-se & um Cartéio de Crédito Consignado, declarando, ainda, estar de acordo como valoraser  [m]
averbado, conforme disposto no quadro |l deste Termo, estando o mesmo em contormidade com o pactuado, ndo sendo-|he exigido qualquer outro

encargo e/ou aquisigdo de outro(s) produto(s). O TITULAR declara estar ciente de que o referido valor serd automaticamente majorado e/ou minorado
na mesma proporgio de eventuais e futuros aumentos e/ou diminvigies em sua margem consignavel. 1.3. Sem prejuizo da possibilidade de blogueio
ou cancelamento do Cartéio, ocorrendo a inadimpléncia e/ou a impossibilidade do desconto em folha de pagamento/beneficio, nos termos ora
convencionados, o TITULAR ficara obrigado a pagar o valor devido por outro meio, diretamente ao EMISSOR, que podera debitar o valor devido da
conta do TITULAR indicada no Quadro lIl do Predmbulo. Para esse fim, o TITULAR autoriza o EMISSOR, a debitar da conta de sua titularidade indicada
no Quadro lll, o valor vencido e néo pago, destinando os recursos dnica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor do Cartdo de Crédito
Consignado ora contratado. O TITULAR obriga-se a manter o saldo suficiente na conta para o acolhimento dos lancamentos. Essa autorizagéo é dada
por prazo indeterminado, até o eventual cancelamento do CARTAD e a liquidagéo integral do saldo devedor. Essa autorizagéo podera ser cancelada a
qualquer momento pelo TITULAR, mediante comunicagéo an EMISSOR. Neste ato, o TITULAR autoriza, ainda, o EMISSOR a ter acesso ans seus dados de
depdsitos e aplicagdes em outras instituigdes financeiras, bem como operacées de crédito tomadas com outras instituigdes financeiras, nos termos

do artigo I% § 3% V da Lei Complementar n? 105/01, que dispie a ndo configuragéo de quebra de sigilo bancério a revelagéo de informacaes sigilosas
com o expresso consentimento do interessado. 2. Dmmmmmmﬂm
aderir ao Seguro Cartdo Protegido, que garante indenizagdo dentro dos limites e coberturas constantes nas condigies que foram apresentadas. Declara que
recebeu no ato da assinatura deste Termo, o RESUMO DAS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS & o CERTIFICADO DE SEGURC contenda as coberturas a que tem dirgito.
Esta ciente e concorda que as Eundn;nes completas do sequro permanegam & sua disposigan no site www.generali.com.br para consulta a qualguer tempa.
Autoriza ainda que o prémio de seguro seja cobrado através da fatura do Cart&o de Crédito Consignado. 3. DECLARAGOES DO(A) TITULAR E CONDIGOES GERAIS
DA ADESAD: 3.1. Conforme disposto no item I8, do Quadro | do presente documenta, o TITULAR declara, para os devidos fins, seu enquadramento como PEP
“Pessoas Politicamente Expostas”, assim consideradas. nos termos Circular n? 3.978/20. do Banco Central, os agentes pablicos que desempenham ou tenham
desempenhadao, nos dltimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territdrios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungies publicas relevantes, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento praximo. 3.11. 0 TITULAR declara que sua movimentagéo financeira esté sempre
atrelada ao propdsito e & natureza de relagén de negdcios, conforme declarado no item 17 e 18 do Quadra | do presente termo, e que havendo qualquer mudanga
de propasito e natureza da relagéo de negdcios, comunicara imediatamente e formalmente o Banco BMG. 3.2. 0 TITULAR declara em cumprimento ao disposto
na Circular n? 3.978/20, do Banco Central, que conhece as regras da Lei n® 3.613/38. que dispie sobre os crimes de “lavagem de dinheiro” & normas
complementares publicadas pelo Banco Central e Conselho Monetario Nacional, tendo ciéncia de que o BANCD BMG S.A e as Instituigies financeiras a ele ligadas
(controladas, controladoras ou sob controle comum) possuem, por forga legal, obrigagdo de comunicar ao Banco Central sobre a ocorréncia de determinadas
operagiies previstas nas referidas normas, nada tendo a opor quanto ao referido procedimento. 3.3. 0 TITULAR declara que os investimentos e movimentagies
financeiras pretendidas séo compativeis com sua atividade, rendimentos e situagdo patrimonial e que para fins do disposto na Lei n? 3.613/98, requlamentada
|JE|I] Banco Central, os montantes que vierem a ser maovimentados e/ou investidos pelo mesmo néo provém de atividade ilicita. 3.4 O(A) TITULAR declara ter
ciéncia que: (i) o SAQUE & um servigo facultativo atrelado ao cartdo, que somente serd dlspumhlhzadn pelo EMISSOR ao TITULAR nas hipdteses previstas na
|egislagdn/regulamentagao aplicavel e observando os termos e condigies constantes no convenio firmado entre o EMISSOR e o empregador/conveniado; (ii)
SAQUES mediante o cartdo poderdo ser formalizados: (a) mediante a celebragdo de uma Cédula de Crédito Bancério- CCB, a ser emitida nos termos da Lei n®
10.931/04, fisica ou eletranica, (b) nos terminais de auto atendimento credenciados & bandeira; (c) através dos demais meios e canais eletrnicos disponibilizados
pelo EMISSOR para essa finalidade; ou (d) mediante outras formas disponibilizadas pelo EMISSOR, a seu critério, desde que permitidas na
|egislagdn/regulamentagén aplicavel. 3.9. 0 TITULAR declara que previamente 3 assinatura deste termo foi devidamente informado de que a utilizagéo
do cartéo para a realizagio de determinadas transagies, bem como a opgéo de contratagéo de empréstimo, financiamento ou parcelamento mediante
a utilizagéio do cartéo, acarretard na cobranga de encargos e tarifas, nos termos do disposto no regulamento de utilizagéo do cartéo e na legislagéo
vigente. (s encargos do periodo seréo informados na fatura e o percentual maximo de encargos que incidirdo no més subsequente seréo, obrigatoriamente,
informados ao TITULAR, de forma prévia, possibilitando que o mesmo tenha pleno conhecimento acerca dos valores que |he serdo cobrados previamente 2
contratagéo de qualquer operagéo, solicitagdo de qualquer servigo atrelado ao cartdo e/ou realizagéo de transagdo da qual decorra a cobranga de encargos.
3.6. 0 TITULAR autariza, de forma irrevogavel e irretratdvel o EMISSOR a tratar seus dados pessoais, especialmente em relagéo as atividades de: (i) Manter
em cadastro ou banco de dados o seu nome, qualificagéo e outros dados pessoais. que para os fins deste Instrumento séo todas as informagies contidas no
(luadro | acima, para fins de contato e de cumprimento de obrigagdes requlatdrias do EMISSOR junto ao Banco Central; (ii) Obter. fornecer e compartilhar as
informagdes cadastrais, financeiras e de operagies ativas e passivas e servigos prestados junto a outras instituigiies que sejam correspondentes bancérios
e/ou pertencentes ao grupo financeiro do EMISSOR, bureaus de dados ou crédito, empresas de anélise antifraude e outros prestadores de servigos que atuem
para o Banco BMG, para fins de (a) analise e concessan do crédito; (b) manutengdo da relagdo contratual agui prevista; (c) realizagéo de zrass sel/entre os
produtos ofertados pelo EMISSOR e parceiros; e (d) cobranga; (iii) Compartilhar informagies cadastrais com outras instituigiies financeiras, para fins de
cumprimento de obrigagées regulatdrias do EMISSOR junto ao Banco Central e demais orgdos competentes, resguardados os direitos conferidos ao TITULAR
nos termos do artigo I8, inciso VIl da Lei n?13.709, de 14 de agosto de 2018; (iv) Informar os dados relativos a todas as obrigagiies assumidas pelo
TITULAR, inclusive os dados relativos a falta de pagamento de obrigagiies assumidas em decorréncia da adeséo ao regulamento, para constarem de
cadastros compartilhados em Banco de Dados de protecéo ao crédito, tais como SERASA e SPC (v) Fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar
o Sistema de Informagées de Créditos(SCR), a qualquer tempo, mesmo apds a resciséo do contrato, dados a respeito de suas dividas a vencer e
vencidas, inclusive as em atraso e as operagies baixadas com prejuizo, o valor das coobrigagies assumidas e das garantias prestadas, bem como a
consultar e acessar o SCR sobre informagées consolidadas e registradas em seus respectivos nomes, prestadas por outras instituicdes financeiras,
vedada a sua divulgagéo para terceiros; bem como prestar, consultar e compartilhar as suas informagées cadastrais com outras instituigies
financeiras ou assemelhadas, nos termos do disposto na presente clausula e utilizé-las para fins administrativos e de marketing, na forma da
legislacén vigente, resguardados os direitos conferidos ao TITULAR nos termos do artigo 18, inciso VIl da Lei n? 13.708, de 14 de agosto de 2018. 3.6.1.
0 TITULAR desde ja declara estar ciente de que o tratamento dos dados previstos neste instrumento & condigio precedente para a prestagéo dos servigos ora
pactuados no presente ato. 3.6.2. 0 TITULAR podera exercer os direitos a ele conferidos pelo artigo 18 da Lei n? 13.709, de |4 de agosto de 2018, por meio dos
canais de atendimento do EMISSOR, indicando o direito que deseja exercer, devendo o EMISSOR (a) adotar as medidas adequadas para o cumprimento da
solicitagéo, ou (b) informar ao TITULAR os motivos que impossibilitem o cumprimento do direito pleiteado pelo TITULAR. 3.6.3. 0 TITULAR desde j& autoriza o
EMISSOR a realizar todos os tratamentos de dados previstos no presente instrumento, assim como todo e qualquer tratamento de dados que dependam do
consentimento e necessario ao efetivo cumprimento das obrigagies previstas no presente instrumento. 3.7.0 TITULAR declara conhecer e estar apto a efetuar
qualquer negdcio com as Instituigﬁes financeiras pertencentes ao grupao financeiro do EMISSOR, dentre elas: contratagéo de novas operagdes de empréstimo
ou financiamento, renegociagies, saque em dinheiro, tudo dentro dos limites de margem cunmgnavel mediante a utilizagdo do cartéo, seja pelos terminais de
auto atendimento (ATM/POS), pelo “Internet Banking”, pela Central telefdnica e quaisquer outros meios eletranicos disponibilizados pelas Instituigdes financeiras
integrantes do grupo financeiro do EMISSOR 3.8. CARTAD MULTIPLD: Canfarme opgéo assinalada no Campo I1.| Duadro Preambular, o EMISSOR podera
conceder ao TITULAR um cartéo maltiplo, que agregara as fungées de crédito e débito, sendo essa dltima para movimentagéo da Conta de Pagamento,
de natureza pré-paga, contratada pelo TITULAR, mediante termos de contratagéo especificos. A fungéo débito do cartdo serd requlada pelo Requlamento
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para Abertura, Movimentagéo, Manutengéo e Encerramento de Contas de Pagamento Pré-Pagas, bem como para Produtos e Servigos - Pessoa Fisica e Juridica
("Regulamenta”), registro no 10 Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Séo Paulo, sob o n® 2160.046, em 17/07/2018 e posteriores alteragies a margem
registradas, enquanto que a fungdo crédito serd disciplinada pelo requlamento mencionado na clausula 3.14, abaixo. 3.8.1 Caso o Cliente, quando da assinatura
deste Termo de Adeséo, ainda ndo tenha contratado a Conta de Pagamento oferecida pelo Banco BMG, a fungéo débito do cartéo estara blogueada
para uso. Para habilitar essa fungéo, serd necessario que o Cliente contrate, conforme seja do seu interesse, a Conta de Pagamento, mediante
formalizagéio da documentagéo necesséaria a tanto. 3.9. Formalizagéo Eletranica: Em casos de contratagéo eletranica, o TITULAR confirma que admite
como vélido o meio de comprovagéo da autoria e da integridade da assinatura e das informagées capturadas e utilizadas neste Termo de Adeséo.
Nessa hipatese, a assinatura do presente Termo ocorrera por meio eletrénico, dentre os guais a assinatura capturada em tela sensivel ao togue
(touch screen), que serd submetida 3 verificagio de compatibilidade com os perfis biométricos do(a) TITULAR previamente capturados e
armazenados; a contratagio via aposicdo de senha ou qualguer outro meio valido de assinatura ou aceite eletrdnico, admitindo-se, inclusive, a
utilizagdo de SMS, e-mail e outros meios remotos de contato e interagao entre as Partes para tal fim, que reproduzirao a livre e espontanea vontade
e manifestagdo do TITULAR guanto ao aceite da operacéo, transaciio, contratacio, preenchendo, portanto, todos os requisitos legais, sendo
considerada valida e eficaz para todos os fins e efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termos da legislacao agﬁnéveFﬁ ESpECie.
Este (em caso de contratacéo eletrnica) e quaisquer outros documentos celebrados eletronicamente a partir desta data entre o TITULAR e o Banco
poderdn se utilizar do mesmo meio eletranico de assinatura ou de outros disponibilizados pelo , sendo considerados, para todos os
efeitos, validos e exequiveis. 0 TITULAR autoriza o compartilhamento dos dados relativos ao perfil biométrico de sua assinatura eletrénica para
garantir a prevencan 3 fraude e 3 sequranca do TITULAR, nos processos de identificacdo e autenticacan de cadastro em sistemas eletranicos entre
instituigiies que mantenham relagéies comerciais com o Banco ou que pertencam ao conglomerado do qual o Banco faz parte. 3.10 0 TITULAR esta
ciente de que o demonstrativo mensal (fatura) com a descrigéo das despesas relacionadas 2 utilizagéo do Cartéo de Crédito ora contratado sers,
conforme opgéo assinalada no Ouadro V do predmbulo, disponibilizado nos canais eletrénicos do EMISSOR (Internet banking e aplicativo) ou
encaminhado ao enderego eletrénico ou ao endereco residencial informados pelo TITULAR. Em caso de dividas, o TITULAR podera contatar o EMISSOR
através dos canais de atendimento disponibilizados. 3.11. Comunicagéo: O TITULAR autoriza que o Banco BMG e/ou empresas do seu grupo econdmica,
assim como seus contratados e/ou parceiros, enviem-lhe mensagem eletrdnica(e-mail) e mensagem SMS por telefone ou por meio de aplicativos,
tal como WhatsApp, com informagies sobre o cartéo, inclusive acerca da fatura, cobranga, produtos e servigos oferecidos pelo Banco BMG e/ou por
qualquer dessas empresas autorizadas, podendo o titular cancelar a presente autorizacéo a qualquer momento mediante contato junto a central de
relacionamento Igjrnﬁn concordo com o envio das mensagens. 3.12. Direito de Arrependimento: Tendo a presente contratagéo ocorrido por meio
remoto (por telefone, dispositivos méveis de comunicagéo (mobile), caixas eletranicos (ATM), internet ou através de correspondente), poderd o
TITULAR, no prazo de até 7 (sete) dias apds a aprovacio da presente contratacéo, solicitar o seu cancelamento, desde que pague, integralmente e
imediatamente, eventual saldo devedor do Cartéio. Para orientagiies sobre o cancelamento, apuracéo do saldo devedor do Cartéio e pagamento, deverd
o TITULAR entrar em contato com o EMISSOR através da Central de Relacionamento, cujo nimero esté informado ao final deste Termo. 3.13. Ao assinar
o presente documento o TITULAR declara-se vinculado, em carater irrevogével, irretratavel e de forma incondicional, ao disposto no Regulamento de
Utilizagao do Cartéo de Crédito Consignado emitido pelo BANCO BMG, registrado no 32 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Registra Civil de
Pessoa Juridica de Séo Paulo sob o n? 8305348 em 17.04.2015, e suas posteriores alteragdes 8 margem registradas. CANAIS DE ATENDIMENTO BANCO
BMG: Central de Relacionamento BMG CARD 4002 7007 (ligagdes de celular) e 0800 770 1790 (ligagdes de tel. fixo) / SAC 0800 9799 089 / Deficientes auditivos
e ou de fala 0800 9737 333 (Atendimento 24 horas, 7 dias por semana) / Se sua reclamagéo foi tratada em nossos canais de atendimento, mas a solugdo

oferecida néo foi satisfataria, procure a DUVIDORIA 0800 723 2044 de segunda a sexta-feira de 03:00 as 18:00.

Autenticagéo eletrdnica: BE4C7DFFRFAD0ZDDAZBFDADBDOFSTZFY | Data/Hora: 04/08/2022 15:37:20 | IP/Terminal: 191.54.224.94 | Localizacao: Av. Carlos Jergissati, 140
- Centro, Maracanau - CE, B1300-130, Brazil

Assine abaixo e confirme a contratagdo de seu Lartio de Lrédito Lonsignado BMG Lard

[m]::5 =]
i

[EEM Assinatura do TITULAR: [=]=:

desdo na presenga das testemunhas

DECLARAGAD SE ANALFABETD OU IMPEDIDD DE ASSINAR: Declaro que ouvi atentamente a leitura deste Termo de A

abaixo, tendo compreendido seu conteido, estou ciente de todas as condigies e obrigagies assumidas.

A rogo do TITULAR, assina o rogado:
Nome: CPF ou Cl:

Digital do Cliente

Testemunhas:

Nome/CPF: Nome/CPF:

1.33.043 Vig|2.02.2021 3/3



(=] [m]
LSS

Em cumprimento a sentenca judicial proferida nos autos da Agéo Civil Pablica n. [06830-28.2015.4.01.3700, 32 Vara Federal da Segéo Judiciaria de Séo
Luis/MA. proposta pela Defensoria Pablica da Unido.

I ~TITULAR: |. Nome Completo do TITULAR / 2. CPF / 3. N® do Beneficio: | I VANIAMARIA B OE MEDEIRDS DUNCAN AMAR / Z. 781.508.847-34
Il - PRAZD PARA LIDUIDAGAD DO SALDD DEVEDOR: Desde que|’ S 0 0/o0

cumpridas as condiciies descritas no item VI, abaixo, o saldo devedor
do cartdo serd liquidado ao final de até: 84 meses

Eu, acima qualificado como titular do cartio de crédito consignado contratado com o Banco BMG S/A, declaro, para os devidos
fins e sob as penas da lei, estar de ciente e de acordo que:

(i) contratei um cartdo de crédito consignado;

(ii) fui informado que a realizagdo de saque mediante a utilizagdo do meu limite do Cartéo de Crédito Consignado ensejard a incidéncia
de encargos e que o valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha proxima fatura do cartéo;

(iii) a diferenga entre o valor pago mediante consignagéo (desconto realizado diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da
fatura podera ser paga por meio da minha fatura mensal. o que é recomendado pelo Banco BMG S.A. j& que, caso a fatura néo seja
integralmente paga até data de vencimento, incidiréo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

h brﬁg TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDD DO CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD

(iv) declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do empréstimo consignado, que possuem juros mensais
EM percentuais menores;
(v) estou ciente de que a taxa de juros do Cartdo de Crédito Consignado & inferior a taxa de juros do Cartéo de Crédito convencional;

(vi) sendo utilizado o limite parcial ou total de meu Cartdo de Crédito Consignado, para saques ou compras, em uma tnica transagéo,
0 saldo devedor do cartdo serd liquidado até o termo final do prazo citado na campo || do Quadro Preambular, contados a partir da data do
primeiro desconto em folha, DESDE BUE: (a) eu néo realize outras transagies de qualquer natureza, durante todo o periodo de amortizagao
projetado a partir da dltima utilizagao; (b) néo ocorra a redugéo/perda da minha margem consignavel de cartéo; (c) os descontos através
da consignagéo ocorram mensalmente, sem interrupgéo, até o total da divida; (d) eu néo realize qualquer pagamenta espontanen via fatura;
e (e) nio haja alteragio da taxa dos juros remuneratdrios.

Para tirar dividas acerca do Contrato ora firmado, inclusive sobre informagies presentes neste Terma de Consentimento, o TITULAR podera
entrar em contato, gratuitamente, com o Banco BMG S.A através do sequintes Canais de atendimento: Central de Relacionamento BMG CARD

4002 7007 (ligagdes de celular) e 0800 770 1790 (ligagdes de tel. fixo) /Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 379 3039
/Deficientes auditivos e ou de fala 0800 379 7333 / OUVIDORIA 0800 723 2044

Local e data:

Assinatura da TITULAR:

DECLARACAD SE ANALFABETO DU IMPEDIDD DE ASSINAR: Declaro que ouvi atentamente a leitura deste Termo de Adeséo na presenga

das testemunhas abaixo, tendo compreendido seu conteddo, estou ciente de todas as condigiies e obrigagiies assumidas.

A rogo do(a) TITULAR, assina o rogado:

Nome: CPF ou CI:

Testemunhas:

Nome/CPF: Nome/CPF: Digital do Cliente

Assinatura eletréinica: 8E4C7DFFBFID02DDAZBFDAOBDOFS72F | Data/Hora: 04/08/2022 15:37:20 | IP/Terminal: 131.54.224.94 | Localizacao:
Av. Carlos Jereissati, 140 - Centro, Maracanau - CE, 61300-150, Brazil
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bbimg TERMO DE AUTORIZAGAD DO BENEFICIARID - INSS N* ADE: 77788028

Eu, VANIA MARIA B DE MEDEIROS DUNCAN AMAR, CPF 781.508.847-34, autorizo o INSS/DATAPREV a disponibilizar as informagies abaixo indicadas
para apoiar a contratagéo/simulagéo de empréstimo consignado/ cartéo consignado de beneficios do INSS para subsidiar a proposta pelo Banco
Credor.

|- DADDS DE IDENTIFICAGAD DO AUTORIZADOR
. Nome Completo: VANIA MARIA B DE MEDEIROS DUNCAN AMAR
2. CPF: 781.508.847-34
3. Data de Nascimento: 16/05/1360

Il - DADDS DO BENEFICID

. Nimero do Beneficio

2. Situagdo do Beneficio

3. Espécie do Beneficio

4. Indicagéo de que o Beneficio foi Concedido por Liminar
0. Data de Cessagéo do Beneficio - DCR (se houver)
B. Possui Representante Legal

7. Possui Procurador

8. Possui Entidade Representagén

4. Pensao Alimenticia

0. Blogueado para Empréstimo

II. Data da altima Pericia Médica

12. Data do Despacho do Beneficio - DDB

IIl - DADDS DO PAGAMENTO DO BENEFICID

I. UF onde o Beneficiario recebe os proventos

2. Tipo de Crédito (Cartdo ou Conta-Corrente)

3. Indicagéo da Instituigdo Financeira que paga o beneficio
4. Agéncia Pagadora

5. Conta-Corrente onde o beneficio & pago

B. Margem Consignavel Disponivel

1. Margem Consignével Disponivel para Cartdo

8. Valor Limite para Cartdo

3. luantidade de empréstimos ativos/suspensos

Este termo autoriza esta Instituigéo Financeira a consultar as informagies acima descritas durante um periodo de 30 dias. Este pedido podera ser
efetuado pela Instituigéio Financeira em até 43 dias apds a assinatura deste instrumento.

m|<:[m

AgDs Assinatura:

Local e data: 04/08/2022

DECLARAGAD SE ANALFABETO OU IMPEDIDD DE ASSINAR: Fu, na qualidade de Testemunho a Rogo e abaixo identificado, declaro que o emitente ouviu

atentamente a leitura deste documento.

Digital do Titular

A rogo do(a) TITULAR, assina o rogado:
Nome: VANIA MARIA B DE MEDEIROS DUNCAN AMAR
CPF ou CI: 781.508.847-34

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
Autenticagéo eletranica: 8E4C7DFFBF3D020DAZ8FDADGDOFS72F] | Data/Hora: 04/08/2022 15:37:20 | IP/Terminal: 191.54.224.94 | Localizacao: Av.
Carlos Jereissati, 140 - Centro, Maracanau - CE, 61900-130, Brazil
CANAIS DE ATENDIMENTO BANCO BMG: Central de Relacionamento: 4002 7007 (ligagao de celular) e 0800 7701730 (ligagao de telefone fixo) / SAC 0800
979 3099/ Deficientes auditivos e ou de fala 0800 979 7333/ Se sua reclamagéo foi tratada em nossos canais de atendimento, mas a solugdo
oferecida néo foi satisfatoria, procure a Duvidoria 0800 723 2044.
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hbing TERMO DE AUTORIZAGAD DE DESBLOBUEID DE BENEFICID - INSS N ADE: 77788028

Eu, VANIA MARIA B DE MEDEIRDS DUNCAN AMAR, CPF 781.508.847-34, autorizo o INSS/DATAPREV a desbloquear o beneficio 1678876735, para que
seja possivel realizar a contratagéo de empréstimo consignado ou cartéo consignado de beneficios do INSS.

Esse Termo autoriza esta Instituicdo Financeira a desbloguear o beneficio acima descrito. Este pedido podera ser efetuado pela Instituigio Financeira
em até 30 (trinta) dias apds a assinatura desse Instrumento.

m Assinatura:

Local e data: 04/08/2022

DECLARAGAD SE ANALFABETO OU IMPEDIDD DE ASSINAR: Eu, na qualidade de Testemunho a Rogo e abaixo identificado, declaro que o emitente ouviu

gtentamente a leitura deste documento.

A rogo do(a) TITULAR, assina o rogado:
Nome: VANIA MARIA B DE MEDEIRDS DUNCAN AMAR
CPF ou CI: 781.508.847-34

Digital do Titular

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:

Autenticacéo eletrénica: 8EACT7DFFBFID0200DAZ8FDADGDOFS72F] | Data/Hora: 04/08/2022 15:37:20 | IP/Terminal: 191.54.224.94 | Localizacao: Av.
Carlos Jereissati, 140 - Centro, Maracanau - CE, 61900-130, Brazil
CANAIS DE ATENDIMENTO BANCO BMG: Central de Relacionamento: 4002 7007 (ligagao de celular) e 0800 770 1790 (ligagén de telefone fixa) / SAC 0800

479 8093/ Deficientes auditivos e ou de fala 0800 979 7333/ Se sua reclamagéo foi tratada em nossos canais de atendimento, mas a solugo oferecida néo

foi satisfatdria, procure a Ouvidoria 0800 723 2044,
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