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TERMO DE NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2512056400100010301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Fatima Rejane Pinheiro de Souza - CNPJ/CPF: 109.538.743-03
Enderego: Rua 10 - 25 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-340

Telefone: (85) 99674-9210

E-mail: fatimarejane2019@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Raz3do Social: CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
Nome Fantasia: CABO

CPF/CNPJ: 02.952.192/0001-61

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracanat
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 07/01/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solucdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/umi-errc-Kox

Relato:

Relata a consumidora que era cliente da Alares e possuia um contrato com clausula de fidelidade
de 1 (um) ano. Contudo, apds 6 (seis) meses, precisou mudar de enderego e, ao solicitar a
transferéncia do servico, foi informada pela reclamada que a nova regido nédo estava dentro da
area de cobertura. Ao questionar como ficaria sua situagéo contratual, a consumidora foi
informada de que deveria pagar multa proporcional ao periodo restante da fidelidade. Por
considerar a cobranca indevida — especialmente porque a impossibilidade de continuidade do
servico decorre da propria reclamada, e diante da negativacédo de seu nome no SERASA, a
consumidora decidiu comparecer a sede deste érgdo em busca de uma solugéo eficaz.
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Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer o encerramento do contrato sem
quaisquer prejuizos financeiros, bem como a retirada imediata de seu nome do SERASA.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 04 de Dezembro de 2025 .

DAVI CAVALCANTE MOTA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 04/12/2025

Ass. do consumidor(a): T2 i menwe PC“YXQ\O»‘*LD Jdc m?ﬁ“

Fatima Rejane Pinheiro de Souza
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