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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUNIIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00043-3
Data/Hora de Abertura: 15/04/2025 as 12:38:54
Credenciada: Procon Municipal de Maracanati - CE
~Rosto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE
Técnico do Atendimento: LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO
Origem do Atendimento: Presencial

- DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: OSCARINA JACO DA SILVA
CPF do Consumidor: 256.722.663-04

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razio Social CNPJ/CPF Numero de Atendimn ento
Renniar L:%'AS RENNER 95 754.738/0001.62 25.04.0564.001.00043.% -

~ADOS DA RECLAMACAOQ

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
~ Area: Servicos Financeiros
Assunto: Cartdo de Crédito / Cartao de Débito / Cartso de Loja
Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

parcelas referentes. Diante deste relato a consumidora procurou este 6rgao buscando a melfc -
forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante do exposto consumidora deseja mais explicagdes sobre essa cobranca e o valor
pago seja restituido.

TRATATIVAS

15/04/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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