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1/ 1
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Sinta-se em casa
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VENDA MERC
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359r IIO
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2 16.:13
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TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADaS

IE / R+ZÃO SOCIAL

ARALLIO CABRAL ALVES
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, Ão

0
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C@ AGal Home center - CSA

Bom dia 3.50 JJ
E outra eu comprei um modelo

173$3
outro cor

Seja ao canal de atendimento
aos clientes da Acal Home Center. 0'50

Para obter assistência para
dúvidas bar pedidos,
resolver problemas ou fornecer
recomendações personalizadas, Favor
Escolha uma opção IÓ 50

:= Selecione urna op!,ão

Açat Home Center - CSA

EnI que podejTjo s-}e Nyclar hole 7

Você será atendido assirn que um de
nossos agentes estiver disponível. (l-s'

Eu recebi esse - . ,14 b,7

/0\
Sucesso do Cliente AGAL, Bom dIa!
Atendente Shirley

Como posso te ajudar? 1 C, 5:':

Eu cx)ínprei cerâmica . , , .....

Urnas vieram quebrando . 1.. 7/

E outra eu comprei um modelo e veio
.3:outro cor 1 0’:3 -7J

(9 }aens8gem @ NeI}sagem

1h 3m*:ll1 ':III ERa :#em4'3ll1 ':ll1 fla:'

Comprei esse aqui , .... 1 ./' Poderia me informar?

Qual o número do CPF do titular da

compra para que eu possa verifIcar o
pedido? 10 55

Ficarei no aguardo para poder entender
qual o item recebeu errado e se a sua
compra está correta, 11 '33

/0\ Por gentileza, poderia me
fotos da lateral da caixa reclama(la?

Veio diferente 11 .(N -//

Ac31 Home Center - CSA

C]uai .3 rlÜíT:ero do CPF do titular da compra
para que eu possa ver.ficar o pedido?

Não foi esse q eu comprei -.l L 4 \,7

A sua compra foi na loja corn a
Lara. Qual foi o modelc que

escolheu? { { os

Na lateral da caixa consta o nome do
modelo da cerâmica 10.55

No comprovante tem . ., 6,.. ,./
Escolhi esse modelo nessa cor

Pq não tô em casa -.., „' y/

Nesse CPF possui uma compra de três
modelos diferentes de

é apenas na cor? EraEntão, a

para ser o Napoli na cor Cinza?

Isso -,'. !:, .7/

você consegue me encaminhar
novamente a foto da ceramica que
escolheu na loja?

Isso ,.-, ',1 vg

Os três modelos estão conforme

escolheu na compra?

(9 }Mensagem
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+ @ Ácal Ham, C„t„ - CSÀ

Escolhi esse modelo nessa cor 11 136 JJ

Detalhe cinza i Ge \v

Então, a divergencia é apenas na cor? Era
para ser o Napoli na cor Cinza? 1'07

Isso 11:1 tI J/

você consegue me
novarTlente a foto da ceramica que

escolheu na loja?

Napoli todos na mesma cor no cInza

(9 FJen3ayern

?áIm':III 3-IIII Mb

TEÓFILO

Rua Pastor Samuel Munguba, 360 1

Rodolfo Teófl}o

Seg a Sex: 08h às 17h I Sáb: 08h às 12h
Dorn: Fechada '=3

Aí a devolução do dinheiro .35 vC/

Como e
T 1(+5 vg

Acal Home Center - CSA

Como ';a; vàí13f bastante com relação
a fahí:ci 3ão, você pede reallz3í a
dex 3:lição tIas CL+f díII:Cas Ito III)s31} cet-,lfD d_.

Do jeito q recebi vai ser entregue eu

recebi hoje agora às q vieram quebrando
eu já não tenho cuipa o motorIsta até viu

Após a de\'oÊução do material. você pode
solicitar conosco o reembolso do valor

Ta born .1 1., .7/

É só nos encaminhar o comprovante e
chave plx, banco I1 "3 Ct

Ma
O modelo Napoli está correto, a senhora
está comparando a foto de lotes
diferentes. Esse é o do mostruário que
pode ter variação pequena cor. Mas, está

Mas eu não quero essa cor q veio

Como vai variar bastante com reÊa<fão

a fabricação, você pode realizar 8
devolução das cerâmicas no nosso
centro de distribuição, Você pode
devolver na ernbalagem e da forma que A
recebeu sem quebras. Tudo bem? 8

C
Então vou devolver todas ' 1 '\ : v+

1'10 ..Jf

Os 3 modelos } 1.20 +4/

No caso eu tenho q ir deixa ",1,21 J/

9
1 ' 11 i v(/

Me passa o endereço ?' gl/

Certo, vou te informar o endereço

CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO - RODOLFO
TEÓFILO
Rua Pastor Samuel Munauba. 360 1

(9 blensage in

2l:ia":iII 'tIll j®h

'25 !4150lá vou fInalizar esse
atendimento, fIque a vontade para nos
chamar se tiver alguma duvida ! Aço 1

agradece seu contato 43

o Ó . ,a AGal HameCenteraqradece
seu contato. Curta a Acal nas Redes
Sociais e ftque por dentro das novidades
e
ou você pode continuar suas compras em
nosso stte, y/\’+v,'.aGalh-3'íle

b -à . : ,sua ajuda é fundamental

para que possamos sempre encantar
com as methores soluções_ De 0 3 5,
quãc satisfeito você está com nosso
atendimento:

5 - Muito satisfeito 4 - satisfeito 3 - Neutro
2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito ' : '

Ai : t '44 v7

Vocês não vai vir pega ne i 1.1.4 //

Seja bem-vindo ao canal de atendimento
aos cIIentes da Acal Horne Center. 1 ' 44

Eu q tenho q ir deixa . i 4.4 b/

Para obter assIstência para esclareçeí
dúvidas, acompanhar pedidos
-esolver problemas ou fornecer

(9 Mensagem (9 Mensagem
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Favorperso
E§co$ha urna opção 144

Em que podemos te ajudar hoje ?
T 14 :t

96i©ikine#.má opção

Aca! Home Center + CSA

€r$ ctuu io géniolte )-

’7oüê será 8tarlditio assim que Bro de
nossos agentes estIver } •! +4

Não será feita a coleta pela loja, é
necessário ir deixar,

Acat Home Center - CSA

113,A 30lá f{?lia{} c Foi4118 f lda Fija, é ?tt«::eÚ.§áli<1
if Ile-,xêf

Ta bom
+ :’;46 -Jj

Eu vou só me inforrrlar do deünn se é eu

que tenho que ir deixar 11.48 J/

Tudo bem. - ; ,,

Até pq eu comprei na acai do Metacana{1
:$O JJ

Realizamos a coleta quando ocorre de
erro por parte d6 Acal, mas entendi que
apenas não gostou da cor. pois está

o do modeto Napoli? 12.6-3

O prime Ifo modelo sim o terceiro é a car

Qual é o mode}o que se encor+tra corn
peças quebradas? 7 :f/e}

Mais se na empresa em loja mostra a
wr de um :ote teria Que vir o Iate em

correta né.pq estou sendo
esada nessa parte né

'!2'Ü-l +/ '. .,

C}u6t é o rnodeio que se encontra com
peças quebradas? 7.lfII

Qual o nome? 7::11:)

CSAAoa 1

G .JO! {! a Hli}de:o que se caçar!!{a côR +)eça s.

acetínada 57xS7 1,::liz b,{/

O próprio rhotarlsta na hora de corlferii
subiu em címa das
conferir a qiiaílficiãde 1 2.03 a/

Isso é ceRO ? , 2 ,1„:' 'y

lde encaminha por favor, 88 fa{os das
e quantas sãopeças 17 :fiS

,\3\\A i)E ,':
34 a

+ @ A c a E H o 1rn e C e n t e r + C S A 1: J >
2

bc p-ais estáapenas >
com a peça de ríio$iruáril c\

e

IMp 11dP
CSA

Skr1 eu soube que não era cor }à rrlas
Unha conrprado '; 1 :54 3/

Entendo que não fIcou satisfeita com a
corr}pra, poí isso, você poderá íeaÊzar a
devolução do item em nosso cerivo de

'; 1 .ST

Aço! Home Center . C$A

a cote la-quando ace.ira de arT,i
ter+a \4de 811eni13Foi p3íte dct Ada 1 tItãS e11

Daf. pois estánão gost t;Lt de .co.. .

Mais se as cerâmicas estão quebradas
taínbéíT! a e$vergêneia§ nã rlrereadofia

as ceramicas estão quebradas?

e do modelo Napoli 7 . 72 a 11

::}a 4:Ftt: +4tttl, cá3

e quantas sãopeças

Fico no águàrdo, '} 2 :,f14

Não entendi o que disse. : .='c,1

posso solii,nara troca das peças
quebradas, precisaria da ira&geíu ou
video e também da quarltÊdade de peças
que recebeu 2 :.- IBf:

Estão com você? ou motorista Mau de
votta para entregar depois? 12-aT

Me }nfoÚ8r ymà c©is8 :'l,':

pois não 22l95

Você
Q Fol€,

Es§e laie que eu comprei ainda está em
fabricação?

1 1:(1q -tV

O rnotJelo que vacê çomprau .car+tinua

sim em fabricação, o que muda são as
de lote. 17: 1:

O lote é conforme o dia que foi fabricado.

E pq não me informou : :„ , 3

lo a sua pergunta. nãoEstou

deixei de res'lander nada do que me

&; $dinsa9enl
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deixei de responde.. ''. -::.:.:

As ’3êças que recebeu quebradas estão
com você? ou motorista levou de volta
para entregar depois? 1 2: 16

Pq tô no tíabãtflo .12 lã v/

Pariso íião mandei as fotos
2:1 § ,a'

Mas como vou fazer a devolução §ó
quero q fique ciente q tern peça quebrada

Certo, pois, consegue me encarr+intlar
ainda hoje? Poíque eu vou solicitar a
troca das peças quebradas. li:39

Porque eu posso solicitar a troca e para
o medeia que não gostou posso também
negociar a coleta, iá que vão np sua
residência fazer a troca das peças. Certo?

Dessa formÀ vamos resolver a
sua so}icitaçãa.

Pode ser? Vou fIcar seu

@[.1(9 T'.4cíl$agem

:1}:a HIll: ftll11 Eb

Acat Home C Sexta-feira
P{'ç!!o.c:<:)1{1 ao bIer .Eu$1 + 1et.tio: 0/0 J

Seja bem-virldc> ao canal de atendimento
- aos clientes da Acat Home Center. : É ,1:

Para obter para esclarecer
pedidos,

resolver prot)+emas ou fornecer
recomendaçóeg personalizadas, Favor
Escolha urna opção ’$ 47

:: SHEeR:iar 1e pir;a unção

SuCesso do Cliente ACAL, Boa Tarde!
Atendente Shirley ô:o;}

Olá, já possui as fotos? - $'{}{:1

Aaa 1 Home Center . CSA

clã. :é pos$ 1ii à& friti lb7

Não tem carRO raand'a essas foto 6 hoje
pq estou na Kat>aiM só chega depois
das 21 ' f,:Of, J7

Então vou fazer devotu<,ão ,* ,3' ;/

:J
Mesrno

1 (l:07 tAr

ia:fjm4':ll! r9+' )8:34

}{{
+@ AGal Home '

CSA

14,ãÉ: 1 €:àPode ser? Vou ficar S 8
1 :'::1

Vou a um protocolo para qua você
M 1SAC é1ltar apresentar esse

protoçotg,.
1H e b 1 3r

Protocolo do a1 -0:

ã $' i;= ' , a Aca} Home Conter agradece
seu contato. Curta a Acal nas Redes

Sociais e fIque por dentro das navi€:1ades

e promoções
ou você pode continuar suas cornpra$ em

c)rnnosso

J 1 :11:l+F3 É

;& a -1 .sua ajada é fundamerüat
para que sempre encantar
com as melhere 5 soluções. De 0 a 5.

quão satisfeIto você está com nosso

5 - Muito saüsfeRo 4 - satisfeito 3 - Neutro
2 - Insatisfeito 1 - MURO InsatISfeito 12 37

(9 }a e f) $ 8 9 e rt1

79jBI e,11/ Á:,ll; M

Você pode ertcâmfnhaí amanhã rio
sabado

VaubdÚminh;r

Mas não vou querer

2 {1'{ } /

O que não irá querer? : 1).:rT

Pq corno vou ter q dev<3her as outras não
terrs eomo fica lê:Ü-;&

'êrr! que eu vá fazer né a

',Ii, qÉ. „+

Poderia me exphc8r melhor, você não
quer mais a troca das peças quebradas 7

Eu tô falarIdO da cerãírlioa que veIo
trocada { {5::1 7 1//

Você

rt • F•ô p:1::1

Essa aqui . :-. . ., . 1-

Entendeu . 1 ,. , „

Lembra o que eu sugeri?

LP }/1 1e p} s a 1; e n 1 &# Met{$o9eí;1
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f@ AGal Home Center - CSA

Si'rri {k:l4’a/

Então? IIi:39

Mas §ê § li for de.vdv€r eh vau devolver
tõcias 1.Ú2i j’

As compras ,; „, ..L: .,/

Pq não posso comprar $Éparado lr$:20 V7

Mas. são rnode}os diferentes. erltão da
certo da forrna CFae Ihe sugeri, Pürênr,
deixo a seu cíitério. 6:D

Eu sei mas e muito dificÉ} conseguIr os
tamanhos eu falou pq eu seI quando fui

.: 1;:1'rJ/

Então ,h.?., ...,/

SeÚa-devdver vai tudo . ó.:: : vr

Pq se} que o erro não foi meu lu,127 4//

O ruim you pagar um carro do meu bolso
pq causa de um erro CBie não e meu

Caso deseje a devolução de tudo, deverá
iF no endaíeço que Ihe repas6eÊ mais
cedo nesse contato, de contrário nearei

aguardando você me encaminhar as
fotos e quanrida@ de peças quebradas

@ h } 3gi11 e 1 3 ri 8 g É 1]{

Acal Horrte Center - CSAe
born aia

Fa}ei isso que não queria rna é que viesse
não 6}};43 JJ

Vocês que não tem o produto 6$ 4 ; „y,

Quero saber como' funcióna a devolução
pode me expticar 138:*b! \,V

Por favor. ,i:„ .,7

Levar os itens no centro de distribuIção
da Açaí junto com a nota 8$caÉ CÊ.'14

chegando ao local o funcionárIo fará a

para recebimento. Ü8. i6

11C))411€ ( / ({ 4 5 a/

Consigo te ajudar com rnâis alguma
solicitação? .1:3 „:6

Certo ,.. 3,4,: v.y

Ai a Óar;é do iT)eu estorno - ,,3 1., g/

Após a devolução,você pode
retornar o contato corn o SAC para
pro'/idenciarmos,

Consigo te ajudar com algo maÊ§? '= i.,

)Bb [IE

\\\ vg;
>
C

Seja bem-vindo ao cenal de
aos clientes da Aoa! Home

Pam obtef assistênc}a paFa
dúvidas, acompanhar pedidos,
resolver prabiemas ou fornecer

personalízadas, Favor
Escolha uma opção à E.3(3

Em que pGderrios te ajudar haje ?
'0$.3Ç

:Selectane uma opç&:&

070320256à72À48 .ã.39 „F

Sucesso do Cliente AGAL, Bom dia!
Atendente Shirley .39:39

Carr+opo$$©ajud3í? cs.21

Nesse protocolo do atendimento anterior
sua resposta foi que iria devolver tudo
e não quer mais que venham em sua
resiçtênçta para a troca das peças, ,. ,de

Acat Home Center

He 8se IvaN2cdb cM ê:endin\.enH) €F4i«íiüí §Lit+ -
tH3F,x)bia fbii 1lue ;; ;€$ devo;v=t rULhl :: 1 laIQ liji =1

mai-5 6;!e veahQn\ em. sua íe.§!çfê';ey pare a {,.

Bom dia
h Iti ?a i f g? é

Falei isso que não

{9 }ãé 13„9,m 8 .&3

U:®4’:dI: :1: 111 W

Seatlíklil'feira
Consigo le ajuda, gunlâ
soticttação? 3,9-46

GenÓ t:, 8...., +/

Após a devo}uçãa,você pode
íetorrrâr o contato com o SAC para
providenciarmos

Consigo te ajudar corri algo mais? ..; .:3

1003202568727 C)1(Há vou fInalizar esse
atendirnento, fique a vontade para nos
charnar se tiver algurna duvida 1 Acai
agradece seu centato f33.03

6. Ô \ .-. a Acal Home Center agradece
seu contato. Curta a Acal nas Redes

Sociais e fIqUe por dentro das novidades
e píQmoÇÕes.
ou você pode contInuar suas ccínpras em
nosso site. {\N.

Q{{ iII

;b ô= - .' ;,sua ajuda é fundamental
pára que pass,amos semp.re encantar
corn as melhore$ §oluções. De 0 a 5.

quão satisfeito você está corn nosso
atendimento

5 - Mui ti satisfeito 4 - $8ü§fefto 3 - Neutro
2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito

- 39'Í:!7
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