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rodalfo teofilo NOTA FISCAL ELETRONICA m!!’ I{u
FORTALEZA - CE 0 - ENTRADA 1 CHAVE DE ACESSO i ¥ .
TELEFONE: (83) 34925000 1. RAIDA 2325 0207 2019 1600 0159 5500 1000 7129 131, 16110 /]
Ut A8 SHR RS N?' _ 712.913 CONSULTA DE AUTENTICIDADE NO PORTAL AL DA [ IF-e o @
Smla se em casa } EERIIE‘: 11 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da SEFM’ RIZAI'ORA 7 %
; /
'ATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZACAO y ;
VENDA MERC. REC TERC. NFE 223250021241226 28[02/2025»& Mis:01 _Q{\ =
NSCRIGAO ESTADUAL INSCR. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO Q‘
61069256 '07.201.916/0001-59 % .
ESTINATARIO / REMETENTE g\)
IOME/ RAZA0 SOCIAL NPJ/CPF DATA DA E‘:(il} 7\&
ELIDIANE NOGUEIRA DE FREITAS 006 882.533-18 28/02 25
NDEREGCO BAIRRO / DISTRITO cep DATA DA ENTRAI ‘A / SATl
RUA 14, 2257 JEREISSATI I 61.900-250 28/02/20 2,5
1UNICIPIO ) FONE/FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA DA SAIDA
MARACANAU CE 17:55:23
ATURA/ DUPLICATA : : i ; ;
N%?m 28/0575?)92% 6.# 55:-21 Numero Dr veidimento Valor Numero Dt. Vencimento Valor
ALCULO DO IMPOSTO I R S
JASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTITUICAO  |[VALOR DO ICMS SUBSTITUICAO VALOR TOTAL DOS PRUDUTO!! =
6.123,20 1.224,64 0,00 0,00 7.339,53 |
‘ALOR DO FRETE VALOR DO SECURO DESCONTO (OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS  [VALOR DO IPI [VALOR TOTAL DA NOTA
104,80 0,00 1.321,12 0,00 0,00 6.1.23,21
"RANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS N
{OME / RAZAO SOCIAL FRETE POR COX(A COD.ANTT | PLACA UF NP3/ CPF o]
ARAUJO CABRAL ALVES 33 RIGOH82 |CE 07 201. 916[0001 =59 ]
INDERECO MUNICIPIO INSCRICAO ESTADUAL,
R PADRE CICERQ,400-RODOLFQ TEOFILO FORTALEZA CE Ll oy
JUANTIDAT™ ESPECIE MARCA NUMERAGAO rl-:so BRUTO i IPESO LIQI'IDO
134 VOLUMES 0 2.301,75
YADOS DO PRODUTO/SERVICO
CODIGO|DESCRIGAD DOS PRODUTOS/SERVICOS NCM/SH csT | crop } U | QUANT. VALORUNIT. | VALORTOTAL | BC iCM$ |VAIORICMS

A CX2,19M2 LD 32 CX 7898625866032

ICER 56X56 RET LUMINATTO BLANCO POL| 69072200{ 090! 54(:jM2;1! 70.080

53,9899, 3.783.61 zhewl 631.32)
l’
s

5 CER S8X3E RET NAPOLT HE POA CEFBR 400722001 000 SA08L2CT T 63810 $5.0960; 0 59222
IAS CX 2,19M2 LD 29 CX 789362 : !
5865998 |
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| |
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ZALCULO DO ISSQN

INSCRICAQ MUNICIFAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS 0.00 ;E‘ASF DE CALCULO DO [SSON
s !

VALOR DO ISSQN
0,00 0,01 -]

DADQS ADICIONAIS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

NUMERO PEDIDO: 10757707 / COD. VENDEDOR: 586 / OBS.: "ENTREGAMOS PISOS T ARGZMASSAS APENAS NO
PISO TERRED. NAO SUBIMOS ESTES PRODUTOS"./ ENTREGA: RUA 14, 2257 - BAIRRU uM@IISSATI I -
MARACANAU (CE) CEP:61900250 ; . R$849,29 (13,87%) / PRODUTO:ICMS DEST EN

CLUSIVO FINS EXCLUSAO BC PIS/COFINS CONF.DECIS STF(RE574706/PR)LEG, FEDERAL PERTINENTE-VEDADGC
CREDITAMENTOICMS RETIDO SUBST.TRIB CONF.DECRET N©31270/13 OU 32900/18 / LOTE DO PRODUTO 240244 ;
LOTE DO PRODUTO 240454 / COND. PAGAMENTO: A VISTA / NUMERQ PARCEL

AS: 1 / FEDERAIS: R$849,29 (13,87%) / ESTADUAIS: R$1224,64 (20,00%) / FONTE:: IBPT/EMPRESOMETRO.
COM.BR / OBS LEGISLACAQ: ICMS DEST FXCLUSIVO FINS EXCLUSAO BC PIS/CORINE (ONI'.DECTS STE
(RE574706/PR) LEG. FEDERAL PERTINENTE-VEDALD CREDITAMENTO

RESERVADO AO FISCO
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G TELEFONE: (85) 34925000 1 - SAIDA 2325 0207 2019 1600 0159 5500 1000 712921,515 861157'5 5
un A CEP: 60.430-585 o e
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Sinta-se em casa @ SERIE 1 www.nfe.fazenda.gov.briportal ou no site da SEFAZ AUTORIZZ DORA >
7 [FL 171 i Rmm <
NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO o
VENDA MERC. REC TERC NFE 223250021241225 28/02/2025 ?,? 56:01 - '37( N
INSCRICAO ESTADUAL INSCR. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ 7 ) C\ "
61069256 07.201.916/0001-59 A A
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME / RAZAO SOCIAL CNPI/CRR DATA DA EMISS (O
ELIDIANE NOGUEIRA DE FREITAS 006.882.533-18 28/0.2/2025
ENDERECO BAIRRO. DISTRITO ICEP DATA DA ENTR# DA / SA| DA
RUA 14, 2257 JEREISSATI I 61.900-250 28/02/2025
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA DA SAIDA
MARACANAU CE 17:55:41
FATURA / DUPLICATA __
Norat‘)‘ro DZtB\/ISE?'Zr?)SZHéO 2\4%1%3 Numero Dt. Vencimento Valor Namero Dt. Vencimento ' alor
CALCULD DO IMPOSTO N
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICNi5 SUBSTITUICAQO | VALOR DO ICMS SUBSTITUICAO VALOR TOTAL DOS PRODUT( §
216,33 43,27 0,00 0,00 259,30
VALOR DO FRETE 'VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS  |VALOR DO 1P1 [VALOR TOTAL DA NOTA
3,70 0,00 46,67 0,00 0,00 216,33
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME / RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA COD.ANTT | PLACA UF CNPJ / CPF
ARAUIO CABRAL ALVES 33 RIGOH82 |CE | 07.201.916/00C1-52
ENDERE MUNICIPIO UF INSCRICAQ ESTADUA L
R PALRE CICERQ,400-RODOLFO TEOFILO FORTALEZA CE :
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERACAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
8 VOLUMES 0 113,10 113,10
DADOS DO PRODUTO/SERVICO : ok o BN
CODIGO |DESCRICAO DOS PRODUTOS/SERVICOS NCM/SH ost | cror [oNm.|  QUANT. VALOR UNIT. ! VALORTOTAL | BC.ICA# | VALORICMS | VALORI? i“&g Al};]‘Q
715676 [CER 57X57 QUARTZO BRANCO A CERBRAY 69072200 090] 5405|Mz01 7,860 32,9898 25930 21633 4327 20
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DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO
NUMERO PEDIDO: 10757707 / COD. VENDEDOR: 586 / OBS.: "ENTREGAMOS PISOS E ARGAMASSAS APENAS NO
PISO TERREQ. WAOQ SUBIMOS ESTES PRODUTOS"./ ENTREGA: RUA 14, 2257 - BATRRO JEREISSATI I -
MARACANAU (CE) CEP:61900250 / . R$30,00 (13,87%) / PRODUTO:ICMS DEST EXC
LUSIVO FINS EXCLUSAO BC PIS/COFINS CONF.DECIS STF(RE574706/PR)LEG.FEDERAL PERTINENTE-VEDADO
CREDITAMENTOICMS RETIDO SUBST.TRIB CONF.DECRET N°31270/13 OU 32900/18 / LOTE DO PRODUTO 250024 /
COND. PAGAMENTO: A VISTA / NUMERO PARCELAS: 1 / FEDERAIS: R$30,00
(13,87%) / ESTADUAIS: R$43,27 (20,00%) / FONTE:: IBPT/EMPRESOMETRO.COM.BR / OBS LEGISLACAO: ICMS
DEST EXCLUSIVO FINS EXCLUSAO BC PIS/COFINS CONF.DECIS STF(RE574706/PR)LEG,FEDERAL PERTINENTE-
VEDADO CREDITAMENTO
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Bomdia .,

Seja bem-vindo a0 canal de atendimento
aos clientes da Acal Home Center.

Para obter assisténcia para esclarecer
dividas, acompanhar pedidos,

resolver problemas ou fornecer
recomendacoes personalizadas, Favor
Escolha uma opgéao

Em que podemos te ajudar hoj

Acal Home Center - CSA

Reclamagoes

Vocé serd atendido assim gue um de
Nnassos agentes estiver disponivel,

Sucesso do Cliente ACAL, Bom dial
Atendente Shirley

Como posso te ajudar?

Eu comprei ceramica

Umas vieram quebrando .

E outra eu comprei um modelo e veio

outre cor

Acal Home Center- CSA

Comprei esse aqui

Qual o numero do CPF do titular da
compra para gue eu possa verificar o
pedido?

Por gentileza, poderia me encaminhar
fotos da lateral da caixa reclamada?

Acal Home Center - CSA

Na lateral da caixa consta 0 nome do
modelo da ceramica

Np comprovante tem

Pq nao to em casa

Nesse CPF possui uma compra de trés
modelos diferentes de ceramicas

Os trés modelos estao conforme
escolheu na compra?

Acal Home Center - CSA

E outra eu comprei um modelo e vein

outro cor

Eu recebi esse -

@ Acal Home Center - CSA

Poderia me informar?
Ficarei no aguardo para poder

qual o item recebeu errado e se a
compra esté correta.

Napoli

Veio diferente

Nao foi esse g eu comprei

A sua compra foi na loja com a
consuitora Lara, Qual foi o modelo que
escotheu?

Escolhi esse modelo nessa cor

Detalhe cinza ..

Ent3o, a divergencia € apenas na cor?
para ser o Napoli na cor Cinza?

Isso

vocé consegue me encaminhar
novamente a foto da ceramica que
escolheu na loja?

Napoli todos na mesma cor no cin-
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é Acal Home Center - CSA

Escolhi esse modelo nessa cor - 0

Detalhe cinza .

Entao, a divergencia é apenas na cor? Era
para ser o Napoli na cor Cinza?

VOCe consegue me encaminhar
novamente a foto da ceramica que
escolheu na loja?

Napoli tedos na mesma cor no cinza

é@ Acal Home Center- CSA

TEOFILO
Rua Pastor Samuel Munguba, 360 |
Rodolfo Tedfilo

Seg a Sex: 08h as 17h | Sdb: 08h as 12h
Dom: Fechada

Af a devolugdo do dinheiro .
Comoe

Acal Home Center - CSA

Do jeito g recebi vai ser entregue eu
recebi hoje agora as q vieram quebrando
eu ja ndo tenho culpa o motorista até viu

Apds a devolugao do material, vocé pade
solicitar conosco o reembolso do valor.

11:38

Tabom ..

E s nos encaminhar o comprovante e
chave pix, banco, :

¢

e Acal Home Center - CSA
Essa

O modelo Napoli esta correto, a senhora
estd comparando a foto de lotes
diferentes. Esse € o da mostrudrio que
pode ter variagdo pequena cor. Mas, estd
correto.

Tudo bem?
Mas eu ndo quero essa cor g veio [

Como vai variar bastante com relacdo
a fabricagdo, vocé pode realizar a
devolugdo das ceramicas no nosso
centro de distribuigdo. Vocé pode
devolver na embalagemn e da forma que
recebey sem quebras. Tudo bem?

Entdo vou devolver todas -,
Certo .,
Os 3 modelos
No caso eu tenho q ir deixa
Bkt

Me passa o enderego .,

Certo, vou te informar o endereco.

CENTRO DE DISTRIBUICAQ - RODOLFO
TEOFILO
Rua Pastor Samuel Munauba, 360 |

0
E s Tl ek

Acal Home Center - CSA

0703202568724150la vou finalizar esse
atendirnento, fique a vontade para nos
chamar se tiver alguma duvida ! Acal
agradece seu contato

© © ', aAcal Home Center agradece
seu contato. Curta a Acal nas Redes
Sociais e fique por dentro das novidades
e promogoes.

ol vocé pode continuar suas compras em
nosso site. | I

© ‘@ " suagjuda é fundamental
para que possamos sempre encantar
com as melhores solucdes. De0a 5,
qudo satisfeito voce esta com nosso
atendimento;

5- Muito satisfeito 4 - satisfeito 3 - Neutro
2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito

Al -y
Vocés nao vai vir pega né ,

Seja bem-vindo ao canal de atendimento
aos clientes da Acal Home Center.

Eu g tenho q ir deixa

Para aobter assisténcia para esclarecer
ddvidas, acompanhar pedidos,
resolver problemas ou fornecer
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& @ Acal Home Center - CSA

recomendacoes personalizadas, Favor
Escolha uma op

Em que podemos te ajudar hoje ?

i

Reclamacgstes

Vocé serd atendido assim que um de
nossos agentes estiver disponivel.

Nao sera feita a coleta pela loja, &
necessario ir deixar.

§ Acal Home Center - CSA

Eli vou s6 me informar do decon se é eu
que tepho que ir deixar

Tudo b

Realizamos a coleta quando ocorre de
erro por parte da Acal, mas entendi que
apenas ndo yostou da cor, pois estd

as ceramicas estao guebradas

o do modelo Napoli? ., .-

Q ptimeiro modelo sim o terceiro é a cor

7

Qual € o modelo que se encontra com
pegas quebradas?

Mais se na empresa em loja mesta a
cor de um lote teria gue vir o.lote em
descrigéio correta né pq estou sendo
lesada nessa parte né

Qual € o modelo que se encontra com
pegas quebradas?

Qual o nome?
{
g Acal Home Center - CSA
i

X
acetinada 57x57

@ proprio motorista na hora de conferir
subiy em cima das ceramicas para
conferr a quantidade

Issc écerto ?

Me encaminha por favor, as fotos das
pecas guebradas e quantas sdo

6@ Acal Home Center - CSA

apenas nao gostou da cor, pois esta
comparando com @ peca de mostruario
na loja.

g Acat Home Center - CSA

|

Sim eu soube que néo era cor jd ma
tinha comprado o1

2

Eu ndo fui informada

Entendo que nao ficou satisfeita com a
COMpra, por isso, voce podera re:
devolugao do item em nosso centro de
distribuicao.

i
%
|
s

Acal Home Center - CSA

Mais se as ceramicas estio quebradas
tembém a divergéncias fia mercadoria

as ceramicas estédo quebradas? |

o do modelo Napoli?

8:34 @ - BB Batl D

(—@ Acal Home Center - CSA

pecgas guebradas e guantas sdo
Fico no aguardo. .5,
Nao entendi o que disse.

Posso solicitara troca das pegas
quebradas, precisaria da imagem ou
video e também da quantidade de pegas
que recebeu quebradas.

Estdao com vocé? ou motorista levou de
valta para entregar depojs?

Me informar uma coisa

pois nac

Esse lote gue eu.comprei ainda esta em
fabricagao?

O modelo gue vace comprou cantinua
sim em fabricagao, 0 que muda s@o as
numeragao de fote.

Q lote é conforme o dia que foi fabricado.

E pq nac me informou

Estou respondendo a sua pergunta, nao
deixei de responder nada do que me




jeixei de responde. ..olL LC Jue mie
guestionou.

Entendi

As pecas que recebeu guebradas estao
cam voce? ou motorista levou de volta
para entregar depois?

Tanaminha casa ...
Pg 16 notrabalh
Poriso nao mandei as fotos
Mas como vou fazer a devolugao so

guere g figue ciente g tem pega quebrada

Pra quando chegar ai ndo pensa g foieu
q quebrei

Certo, pois, consegue me encaminhar
ainda hoje? Porquie eu vou solicitar a
troca das pecas quebradas.

Porque euposso solicitar a troca e para

o modelo dque ndo gostou posso também
negociar a coleta, ja que vao na sua
residéncia fazer a troca das pegas. Certo?

Dessa forma vamos conseguir resolver a
sua solicitagaa.

Pode ser? Vou ficar aguardando seu

< @ Acal Home Center - CSA

g Acal Home C

Protocolo
Seja bem-vindo ao canal de atendimento

aos clientes da Acal Home Center.

Para obter assisténcia para esclarecer
dividas, acompanhar pedidos,

resolver problemasiou fornecer
recomendacdes personalizadas, Favor
Escolha uma opgao ey

Em que podemos te ajudar hoj

070320256872448

cesso do Cliente ACAL, Boa Tarde!
Atendente Shirley

013, ja possui as fotos?
i Acal Home Center - CSA
§
L

Nao tem como manda essas fotos hoje
pa estou no trabalho so chego depois
das 21 :

Entdo vou fazer devolucdo

8:34 & --- SSCER | St (S
e@ Acal Home Center - GSA

Pode ser? Vou ficar aguardando seu
retorno.

Vou abrir um protecolo para guando voce

voltar a falar no SAC € s apresentar esse
protocolo,,

=0

Protocolo do atendimento:
070320256872448

© © '+, a Acal Home Center agradece

seu contato. Curta a Acal nas Redes
Socials e figue por dentro das riovidades
e promogéas

© 0 sua ajuda é fundamental
para que possamos sempre encantar -
com as melhores solugtes. De0a 5
qudo satisfeito voce esta com nosso
atendimento:

5 - Muito satisfeito 4 - satisfeito 3 - Netitro
2 - insatisteito 1 - Muito insatisfeito

834 @ -~

(—@ Acal Home Center - CSA

Voce pode epcaminhar amanhia
sabado,

Sim
Vou encaminhar

Mas nap vou querer

0 que nao ira querer?

Pg como vou ter g develver as outras naa
tern como fica /

Afvoceés guetem que e va fd zer né a
devolticao

Poderia me explicar melhor, vocé naa
quer mais a troca das pegas quebradas?

Eu 10 falando da cerdmica que veio
trocada

Essa aqui

Entenden

Lembra o qule eu sugeri?
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(—@ Acal Home Center - CSA

Mas se ey for devalver ela vou devolver
todas

As compras .

Pg ndao posso comprar separado

Mas, sao modelos diferentes, entao da
certo da forma que lhe sugeri. Porém,
deixo a seu critério,

Eu sei'mas e muito dificil conseguir os
tamanhos eu falou pq eu sei quando fui
comprar 4

Entao
Se pra devolver vai tudo .
Pg sei que o erro ndo foimeu

O ruim vou pagar um carro do meu bolso
pg causa de Um erro que ndo e meu

Caso deseje a devolugao de tudo, devera
ir no enderega que lhe repassei mais
cedo nesse contato, do contrario ficarei
aguardando vocé me encaminhar as
fotos e quantidade de pegas quebrad

835 @ -

(—@ Acal Home Center - CSA

Bom dia

Falei isso que ndo queria mas que viesse
nao

Vocés que ndo tem o produto

Quero saber como funciona a devolugao
pode me explicar

Por favor 4

Levar os itens no centro de distribuicéo
da Acal junto com a nota fiscal.

Certo ¢

chegando ao local o funcionario fard a
conferéncia para recebimento.

Consigo te ajudar com mais alguma
solicitagac? :
Certo
Af a parie do meu estol
Apds a devolugdo,vaceé pode
retornar o contato com o SAC para

providenciarmos.

Cansigo te ajudar com algo mais?

FnANNNAT oA

é—@ Acal Home Center - CSA

Bom dia

Seja bem-vindo ao canal de atendimento
aos clientes da Acal Home Center.

Para obter assisténcia para esclarecer
dividas, acompanhar pedidos,
resolver problemas ou forniecer
recomendagGes personalizadas, Favor
Escolha uma opgao

Em que podemos te ajudar hoje 2

070320256872448

Sucesso do Cliente ACAL, Bom dia!
Atendente Shirley

Comio posso ajudar?

Nesse protogolo do atendimento anterior
sua resposta foi que iria devolver tudo

€ Nao quer mais que venham em sua
residéncia para a troca dag pegas.

Acal Home Center - CSA

Falei isso gue nédo guerla mas que viesse

lord v et

Acal Home Center - CSA

Consigo te ajuda
solicitag@o?

Certo

Ala parte do meu estorno

Apds a devolugao,yoceé pode
retornar o contato com o SAC para
providenciarmos.

Consigo te ajudar com algo mais?

100320256872701 014 vou finalizar esse
atendimento, figue a vontade para nos
chamar se tiver alguma duvida { Acal
agradece seu contato

o ++, a Acal Home Center agradece
seu contato, Curta a Acal nas Redes
Socials e figue por dentro das novidades
€ promogoes.
ou vocé pode continuar suas compras em
nosso site. W

‘© @ ' ,suaajuda é fundamental
para que possamos sempre encantar
com as melhores solugtes. De 0 a 5,
quao satisfeito voceé esta com nosso
atendimento;

5- Muitd satisfeito 4 - satisfeito 3 - Neutro
2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito
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