05/01/2026, 11:50 Notificagdo de Audiéncia

TERMO DE NOTIFICA(;AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2601056400100005301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): LANA MARA DA SILVA DE SOUSA - CNPJ/CPF: 061.787.783-17
Enderego: Travessa Sete de Setembro - 42 A - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-472
Telefone: (85) 99650-0076

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 05/02/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparecga presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.?, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/qgj-oizd-zhw

Relato:

Relata a consumidora, conforme nimero de inscrigdo n® 012973815, que suas faturas de
abastecimento de agua passaram a apresentar valores excessivamente elevados a partir do més
de maio de 2025. Informa que, diante da situagéo, entrou em contato diversas vezes com a
concessiondria Cagece, ocasido em que foram realizados refaturamentos; contudo, os valores
permaneceram incompativeis com sua realidade de consumo. Tal situagé@o perdurou por varios
meses, resultando no acumulo das faturas, na impossibilidade de pagamento e,
consequentemente, no corte do fornecimento de agua. Diante disso, a consumidora viu-se
obrigada a realizar o parcelamento do débito, embora continuasse registrando reclamacgoes
administrativas, todas sem éxito.

Acrescenta que, em novembro de 2025, protocolou requerimento formal contestando os valores
cobrados, destacando que em sua residéncia residem apenas ela e duas criangas, possuindo
somente um chuveiro e duas torneiras, além de ndo dispor de caixa d’agua, o que reforga a
incompatibilidade do consumo faturado. Todavia, ainda ndo obteve qualquer resposta por parte
da concessionaria, razao pela qual recorreu a este 6rgéo para fins de intermediagao.

Pedido: Requer, por fim, o refaturamento das faturas cobradas em desacordo com sua
efetiva realidade de consumo.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
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fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicard no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 05 de Janeiro de 2026 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 05/01/2026

Ass. do consumidor(a) 2 M) Widaw do Silin A Soute

LANA MARA DA SILVA DE SOUSA
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