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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 0) 6@

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADNMINISTRATIVO
N°DE ATENDIMENTO 2501.0564.001.00039-301

Reclamante: Sandra Maria Peixoio Almeida, CNPJICPE: 086.767.22387, Enderego: Rua 13, N° 3, Baimo: Conjunio Industizl, Cidade;
Meracanal/CE, CEP: 61925-250, Telefone; (85)98844-56464, Email: sandrampeixoio] @gmailloom

Reclamada: Banco do Bradesco, CNPJ: 60.746.9840001-12, Enderego: Niiceo Cidade de Deus, N° ¢/n, Baimo: Via Yara Osasoo,
Cidade: S30 Pauio/SP, CEP: 06029-900, Telefone: (11)3792-0257, Email:ouvidoria bra@bradesco.combr
Preposta: Lorena SivaMamues, CPF: 024.245.793-80, tendoapresentado durante este ato carta de preposio & defesa administrativa,

Reclamada: Mercado Pagocom Representagdes Lida, CNPJ: 10.573521/0001-21, Endereco: Avenida das Nac@es Unidas, N° 300
Baimo: Bonfim-Osasco, Cidade: S2o PaukySP. CEP: 06233200, Telefone: (11)2543-4155, Email: oficos@mercadoivie.combr
Preposto: Iramer Alves da Siva, CPF: 017.756.833-03 » tendo apresentado durante este ato caria de preposto, defesa administrativa, atos
constitutivos, substabelecimento, Procuraczo,

Aos 24 demaro de2025és10h30,na$1adeooncTnagéodoPmoonMaraw1aﬂ,Orgéodaprefeih.naMunidpa]deMaxawnaﬂ, reazouse a
aud:érﬁadecomtaﬁodoprmoadmhisﬁaﬁvoredanmbrbdenﬂmoepar&swpradfados,bndooonannadeSomaRodﬁgua
Abertaa audiéndia, a consurmidora refterou a nidial,

Faoultada a palavia a preposta da recdiarmada BanmdoBmd&mo,emreEEraosternnsdadef%aadnﬁnmmjumadaaoam

Facutada a pelawa 20 preposto da redamada, MaradoPagommRenmen’egﬁ&eLﬁdaReians@rmdade@eachmoeque
apawasoomasmma@aﬂ@d&mmmmmwmmmmuiommmémdamewu@om
probiema da parte Redamante, Assim sendo, impossibliia a Reclamada de prestar os esdaredmentos. Desta forma, reforga a este nobe
PROOONossegummdados—CépiadomEbMedowmmantedepaganenw

DO CONCILIADOR

Ante o exposto, e discutido o obieto desta demanda durante o ato, as partes néo formalizam acordo. Contudo, diante da
solicitacio da redamada a institvicio Financeia MERCADO PAGO, que a redamante apresente odpias do boleto bancario e
comprovante de pagamento, redesigno nova audiéndia de concifiago, tendo a consumidora concordado.

Informa que a parte autora apresentou documento de Comprovante de pagamento e uma odpia foi enfregue ao preposto da
reclamada MERCADO PAGO.,

Pelo presente, redesigno nova audiénda de conallagio parao dia 23 de abril de 2025 3s 09h45, ficando deste ja nofificadas
neste ato as partes acima qualiicadas a ser nofificadia para audiénda vindoura,

Opr&sentebm*nodeaudiétﬁadeoondﬁagﬁofoﬂido.tendoaspart&spr&eenteoonoordadoeumaodpiaentregmaoﬁnaldoato.

Nada mais havendo a fratar, Eorenwnada apresente audiéncia de concliaggo.

w‘ Maracana(/CE, 17 de fevereiro de 2025.
B s m S RS0
Conciiadora Procon Marscanat

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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