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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100023301

Eu, ALFREDO PEREIRA DE PAIVA FILHO, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que mantinha plano de assinatura junto a empresa Gran Cursos ha
aproximadamente 03 (trés) anos. Afirma que, por motivos pessoais, decidiu solicitar o
cancelamento da assinatura.

Informa que recebeu e-mail da fornecedora confirmando o cancelamento do plano em
18/03/2026, conforme Protocolo n° 1875146, sendo-lhe comunicado, ainda, o estorno do valor de
R$ 539,10 (quinhentos e trinta e nove reais e dez centavos), quantia que teria sido langada como
crédito em sua fatura.

Contudo, relata que, mesmo apds a confirmagéo do cancelamento, verificou que as cobrangas
continuaram sendo realizadas nos meses subsequentes. Diante da situagéo, entrou em contato
com a fornecedora, ocasido em que foi informado de que o plano encontrava-se regularmente
cancelado, sendo orientado a buscar esclarecimentos junto a instituicdo financeira responsavel

pelo meio de pagamento.

Afirma que buscou solucionar a controvérsia diretamente com a empresa reclamada, poréem nao
obteve solugéo satisfatéria, razéo pela qual recorreu a este Orgao de Protegéo e Defesa do
Consumidor, requerendo sua intervengéo para a mediagéo do conflito e a preservagao de seus

direitos.

Pedido: Requer o consumidor o cancelamento definitivo da assinatura do plano
contratado, com a cessagido imediata de quaisquer cobrangas futuras, bem como a
restituigdo dos valores cobrados apds a confirmagéo do cancelamento, por serem
considerados indevidos.

DATA DE RETORNO:21/07/2026, as 10:00 horas
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ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 09 de Julho de 2026.
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ALFREDO PEREIRA DE PAIVA FILHO
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