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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2507056400100028301

Reclamante/Consumidor(a): DELBIA FELIX BEZERRA , CNPJ/CPF: 959.223.773-33 ,
Enderego: Rua Capitdo Justiniano Lopes da Cunha - 1124 B - Jardim Bandeirantes -
Maracanaul - CE - 61934-210 , Telefone: (85) 98431-2228 , E-mail: delbia.felix447@gmail.com

Reclamado/Fornecedor: SER EDUCACIONAL S.A. , CPF/CNPJ: 04.986.320/0075-50 |,
Endereco: .

Aos 15 de Setembro de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de
Maracanadu, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o
conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA, compareceram o(a) Consumidora
Sra. DELBIA FELIX BEZERRA, inscrita no CPF sob n° 959.223.773-53 e as representantes da
empresa reclamada SER EDUCACIONAL S.A., inscrito no CNPJ sob n° 04.986.320/0075-50,
representada pela advogada, Sra.lrana Indcio Magalhdes, inscrita na OAB/CE 45.991, e a
preposta, a sra. Maria Thais Rodrigues da Costa, inscrita no CPF sob n°® 317.251.948-13.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial
deste processo administrativo.

Facultada a palavra a advogada da empresa reclamada, esta reitera os termos da defesa
administrativa juntada aos autos durante esta audiéncia.

DO CONCILIADOR:

G0,

A 0 ATA  dmvmicentil AED. 24 Q0N 2ED - Mararanaii.CE - Tal: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901



Visualizar Ata https://proconsumidor.mj.gov.br/

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto as representantes da
empresa reclamada fizeram-se presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Durante ato, a advogada da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa
administrativa, procuragao, substabelecimento e atos constitutivos, apresentou
esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ndo apresentando proposta de
acordo.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de
conciliagdo, encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para analise, determinagéo e
demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de
audiéncia o conciliador, a reclamante e as representantes da reclamada.

Maracanau, 15 de Setembro de 2025 .
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ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA (Conciliador)
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DELBIA FELIX BEZERRA (Consumidora)

PRESENCA VIRTUAL
Irana Inacio Magalhaes (Advogada)

SER EDUCACIONAL S.A. (Fornecedor)

PRESENCA VIRTUAL
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Maria Thais Rodrigues da Costa (Prepostoa)

SER EDUCACIONAL S.A. (Fornecedor)
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Mensagens na chamada

Quando voce sair « hamada, ndo poderé

este chat.

Irana Magalhaes 09:06

Irana Inacio Magalhaes, OAB/CE 45.991

Por  gentilesa,  nde  retire Thais Costa ©

nenham Preoceso deste

marie sem o comentiments ) Maria Thais Rodrigues da Costa- 317251948-13

do Conciliader

Irana Magalhaes 09:18

de acordo

Thais Costa 09:18

De acordo.

Irana Magal

Enviar uma mensagem
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