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PROCESSO F.A N°: 2605056400100051301
RECLAMANTE: AIRTON GOMES LOPES CPF: 776.239.163-00
RECLAMADA: BANCO BMG CNPJ: 61.186.680/0001-74

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor AIRTON GOMES LOPES em face do fornecedor BANCO
BMG, através da qual expde buscar a quitagdo de contrato de empréstimo firmado junto a reclamada. Informa
que constatou cobrangas significativamente superior ao valor originalmente contratado, sem a devida
demonstracdo da evolugdo do débito. Aduz que solicitou esclarecimentos e documentacdo comprobatoria,
incluindo cépia do contrato e memoria de calculo dos encargos incidentes, contudo ndo obteve as informagdes
necessarias para aferir a regularidade da cobranga. Diante dos fatos narrados, requer o consumidor
esclarecimentos acerca da cobranga evolucdo do débito, além da realizagdo de uma negociagao.

Apds analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da instauragdo do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de audiéncia
de conciliagdo entre as partes. Conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 90, o
fornecedor apresentou propostas de acordo, sendo aceita pelo reclamante a de: 15 parcelas de R$ 446,89 reais.
Durante a audiéncia, o consumidor se manifestou de forma expressa, declarando estar de acordo com a proposta
apresentada pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, ao apresentar
proposta de acordo acerca do parcelamento, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para
analise e determinag@o com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo do consumidor, apresentando proposta de acordo
em audiéncia, conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliaggo, as fls. 90, determino que sejam tomados
os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a como
FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 01 de julho de 2026.
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