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)5 T MARA
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGCAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100074302,2510056400100074301

Eu, FRANCISCO SALES DE CASTRO RIBEIRO, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ’
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:
Relato:

Relata o consumidor que verificou que seu nome consta negativado nos orgaos de protegéo ao
crédito. Ao consultar o Serasa e o SPC, constatou a existéncia de duas restricoes em seu nome,
ambas vinculadas ao Banco Itau Unibanco S.A. e a Financeira Itau CBD S/A Crédito, sendo uma
no valor de R$ 186,15 (cento e oitenta e seis reais e quinze centavos) e outra de R$ 139,24
(cento e trinta e nove reais e vinte e quatro centavos), correspondentes aos contratos de n®
3721764144 e 3716154541.

Afirma o consumidor que desconhece tais débitos, razao pela qual buscou o Procon para
intermediacao e esclarecimento da situagao.

Pedido: Requer o consumidor o fornecimento das copias dos contratos mencionados, uma
vez que desconhece as referidas dividas, bem como o cancelamento das restricoes em seu
nome junto aos orgaos de protegdo ao crédito, caso seja confirmada a inexisténcia de
relacao contratual.

DATA DE RETORNO:04/11/2025, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nédo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
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data e horario acima indicados implicard no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 23 de Outubro de 2025.
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