12/08/2026, 12:19 Notificagéo de Audiéncia

Y@ PROCON
(&2 "™ MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2608056400100034302,2608056400100034301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

B2X CARE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.

Samsung Eletrénica da Amazoénia Ltda.

Nome Fantasia:

B2X CARE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA

Samsung Eletrénica da Amazénia Ltda.

CPF/CNPJ:

09.066.241/0009-65

00.280.273/0001-37

Enderego de Correspondéncia:

Avenida Rui Barbosa - LOJA 02 - Numero 2727 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60115-222
Avenida Jodo Carlos da Silva Borges - N° 1240 - Vila Cruzeiro - Séo Paulo - SP - 04726-002

Telefone Institucional:
(11) 3571-9463
115644000

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanatl
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 14/09/2026 as 10:00 horas, admitida a tolerdncia de até 10 (dez) minuntos, via
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videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370,
Jereissati |, Maracanaul/CE, oportunidade em que poderd buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificacdo, apresentar defesa escrita/contestagéo, enviando-a
para o e-mail institucional protocolo procon@maracanau.ce.gov.br ou inserindo-a de forma
eletrdnica no Sistema Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente
reclamacdo. Decorrida a audiéncia, este 6rgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacao
da reclamac&o apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de incluséo
dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES
FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do
presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagcdo que comprove sua
condicéo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicédo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ewo-vpbw-bvy

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Ana Livia Sousa da Silva - CNPJ/CPF: 080.074.863-80
Enderego: Rua 45 - 550 A - Jereissati |l - Maracanat - CE - 61901-050
Telefone: (85) 98518-8496

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

A consumidora relata que, ha aproximadamente um ano, realizou a aquisicéo de um aparelho da
reclamada, qual seja, um Tablet Galaxy S9 FE, na cor verde, com tela de 10,9", 128 GB de
armazenamento e 6 GB de memodria RAM.

Informa que adquiriu o produto com garantia de um ano e que, apo6s determinado periodo de
utilizacdo, constatou a existéncia de vicio no aparelho. Segundo relata, o produto passou a
apresentar falha no botéo responsavel pelo controle do volume, n&o sendo possivel reduzir o
volume por meio do referido comando.

Diante do problema, a consumidora encaminhou o aparelho a assisténcia técnica autorizada. Na
ocasido, a assisténcia técnica néo teria identificado o vicio apresentado, realizando apenas uma
atualizacdo do sistema operacional do aparelho, conforme Ordem de Servico n° 4176014932.
Ap6s o atendimento, foi entregue & consumidora a respectiva via da ordem de servigo, na qual
constava a prorrogacéo da garantia pelo prazo de 90 dias, a contar da data de retirada do produto
pela consumidora.
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A medida, contudo, teria solucionado o problema apenas temporariamente. Apos determinado
perfodo, o vicio reapareceu, razao pela qual a consumidora recorreu novamente a assisténcia
técnica autorizada. Dessa vez, a assisténcia teria constatado o vicio no produto e informado que
seria necessaria a substituicdo de um componente relacionado ao botéo de controle de volume
do aparelho, apresentando orgamento no valor de R$ 1.037,00 para o reparo do equipamento,
conforme Ordem de Servigo n°® 4176419726.

A cobranca causou estranheza a consumidora, uma vez que, na via da ordem de servigo
anteriormente entregue, constava a informagéo de que nao seria cobrado qualquer valor caso o
problema persistisse, conforme ja mencionado.

Posteriormente, apds informar a assisténcia técnica que ndo concordava com a cobranca do
orgamento, a consumidora entrou em contato com a central de atendimento da reclamada e
relatou a situacdo. Contudo, segundo informa, a central limitou-se a comunicar que seria
necessario aplicar apenas um desconto proporcional ao valor pago pela aquisigdo do produto.
Além disso, a assisténcia técnica teria informado que a garantia abrangeria somente a
substituicdo dos componentes anteriormente trocados.

A consumidora ressalta, entretanto, que ja havia informado acerca da persisténcia do problema e
do fato de que, no primeiro atendimento, a prépria assisténcia técnica autorizada ndo havia
identificado o vicio apresentado no aparelho.

Diante da auséncia de solugdo administrativa para a demanda, a consumidora recorreu a este
6rgdo para buscar a resolugédo da controvérsia.

Pedido: Dessa forma, a consumidora requer o reparo do produto, em razéo do vicio de qualidade
apresentado, sem a cobranga de qualquer valor adicional, de modo que o aparelho seja
devidamente consertado e colocado em adequado funcionamento.

Maracanal/CE, 12 de Agosto de 2026 .
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ZDaniela Pinheiré Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):_Sovis Henvigug tovqe de QRiveiro
v ™
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