SOLAR MAGAZINE

SOLAR MOVEIS E ELETROS LTDA.
AV SEN. CARLOS JEREISSATI, 00100 LOJA 263 A CENTRO

MARACANAU- CEP 61900225

—_____-.—._—————————_———_———-———_—_—_—._-.___.—____._
.____.—_—__—_—__——_——_——._——.—__——_—————____.__—___._

001 5395 SMARTPHONE MOTOROLA G04 XT2421 838,80
128GB CORAL 1 UND X 838,80

Total bruto de Itens 838,80
Total de desconto/acréscimos sobre item 0,00
Acréscimo sobre subtotal 0,00
Desconto sobre subtotal 0,00
TOTAL R$ 838,80
Cartdo de Crédito 838,80
Troco 0,00

- ————— — —— —

ENDERECO CLIENTE: 747 LOT RES MARACANAU , CAGADO -
MARACANAU/CE 47 , LOT RES MARACANAU , CAGADO,
MARACANAU/CE. DAVNSI: 5645112VENDEDOR: 803-ALDIANA
BRAGAOBRIGADO. VOLTE SEMPRE.

Valor aproximado dos tributos deste cupom R$ 0,00
(conforme Lei Fed. 12.7412/2012)

SAT No. 230204145
05/06/2024 15:15:01
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| ‘BILHETE DE SEGURO GARANTIA ESTENDIDA PARA DANOS ELETRICOS

NUMERO BILHETE: 0000057555100000000141048 DATA DE EMISSAO:  05/06/2024
SEGURADO: LIDIANA LIMA AMARAL DATA DE NASCIMENTO:01/12/1981
NOME SOCIAL:LIDIANA LIMA AMARAL
ENDERECO: 7 CPF:00732953375
CEP: 61913325 CIDADE:MARACANAU UF:CE
INICIO DE VIGENCIA: 4s 23:59 horas 05/06/2025 FIM DE VIGENCIA:as 23:59 horas 05/06/2026
CORRETOR: FUNENSEG CNPJ: 42.161.687/0004-30 CODIGO SUSEP:10069276-0
) LIMITE MAXIMO DE :
COBERTURA: INDENIZAGAO PREMIO DO SEGURO
12 MESES GARANTIA ZURICH 838,80 88,82

Descricéo do Bem Segurado: SMARTPHONE MOTOROLA G04 XT2421 128GB MARCA:MOTOROLA
Valor da Nota Fiscal: R$ 838,80

Este seguro contempla as mesmas coberturas e exclusdes oferecidas pela garantia do fornecedor.
Recomenda-se que o segurado guarde o certificado de Garantia do fornecedor durante o periodo de vigéncia
do Seguro de Garantia Estendida.

A Seguradora nédo tem qualquer responsabilidade por eventuais defeitos ocorridos durante a garantia do
fabricante e/ou fornecedor.

Para a cobertura de Danos Elétricos :

E garantido ao Segurado, dentro dos limites e especificacGes estabelecidos nas Condigdes Gerais e no Bilhete
de Seguro, o pagamento de uma indenizac#o na forma de conserto, reposicéo do aparelho segurado ou
pagamento em dinheiro na ocorréncia de eventos previstos e cobertos, causado ao bem segurado, respeitadas
as Condigdes Gerais e as Condicées Especiais deste Seguro. Para efeito desta garantia, entendem-se como
eventos previstos e cobertos danos causados por variagdes anormais de tensédo, curto-circuito, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica, queda de raio ou qualquer efeito ou
fenémeno de natureza elétrica, néo cobertos na garantia do fabricante.

Se a garantia de fabrica ainda estiver em vigor (vigéncia fabricante) entre em contato com o fabricante do
produto. Caso ja tenha encerrado, acione o seu seguro de Garantia Estendia, entrando em contato com a
Central de Atendimento Zurich.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista, até a data do vencimento, implicaré o
cancelamento automaético do Bilhete.

PERIODICIDADE DO PREMIO: Inicio as 23:59horas 05/06/2025 Término as 23:59horas 05/06/2026
. FORMA DE PAGAMENTO: VENDA PDV PREMIO LIQUIDO: 82,27 IOF: 6,55
PREMIO TOTAL DO SEGURO: 88,82

*RR:-10,00 97,70

‘ SEGURADORA: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A CNPJ: 17.197.385/0001-21
CODIGO SUSEP: 05495 PROCESSO SUSEP: 15414. 9000523/2014-71
RAMO DE SEGURO: 0195 - Garantia Estendida Original
REPRESENTANTE:SOLAR MAGAZINE LTDA CNPJ: 23.708.712/0001-65

O Representante informa que ha contrato de exclusividade com a seguradora para a comercializag&o e oferta
deste produto.




Ordem de Servico: SOBR8320012505090001

Assisténcia Técnica Autorizada:
motorola - Modelo: G04 - XT2421
alenovo company p

Laudo N2 BROO0832-45789355
Este Laudo foi aprovado pela Motorola em

12/05/2025

Relatério Técnico

Prezado(a) Edilla Caroline Mendes,

Recebemos o seu produto modelo G04 - XT2421, nimero de série 355896814934834 para andlise técnica com a seguinte
reclamagdo: Quem Ligou : Edilamotivo Do Contato : Aparelho Com Tela Abrindo E Esquenta Muito , Como Ocorre : Sempre, O
Que Foi Feito : Sondagem, Sem Danos Fisicos, Sem Thsmelhor Hor&rio De Contato : Das 08 As 12

Diagndstico técnico:
O produto apresenta empenamento.

Causa do Dano:
Forte Pressdo

Evidéncias:
Imagem 01: Produto analisado (Foto da frente do produto Imagem 02: Etiqueta dos dados do produto (Foto da Etiqueta

(se ligando a foto devera conter o IMEI na tela) do IMEI)

Imagem 03: Dano do produto (Foto mostrando a placa ou Imagem 04: Ampliagdo do dano do produto (Foto mostrando
telefone inteiro. Seta ou circulo vermelho destacando a drea  a ampliagdo do dano. Seta ou circulo vermelho destacando a
afetada) drea afetada)

BROOOSBZ_EdiIIaCaroIineMendes_SOBR832001250'5090001.pdf . lde2




imagem 05: Evidéncias externas (Foto de evidéncias externas Imagem 06: Ampliagdo de evidéncias externas (Foto

do danos laterais riscadas ou danificadas. Seta ou circulo mostrando a ampliacdo de evidéncias externas do danos

vermelho destacando a drea afetada) (laterais riscadas ou danificadas). Seta ou circulo vermelho
destacando a drea afetada)

Apés andlise técnica de seu Produto, foi identificado que o reparo néo estd coberto pela garantia, conforme Termo de
Garantia que consta no manual do usudrio.

“{b) Danos cosméticos, incluindo arranhdes, amassados e rachaduras nos Produtos”.

"(d) Danos causados além do controle cabivel por parte da Motorola, inclusive danos causados por (i) acidente, uso abusivo,
uso indevido; (iii) armazenamento e manuseio inadequado, abuso ou negligéncia, por exemplo, conectores, portas, ou
entradas de cartdo SIM/SD quebrados ou entortados; danos por impacto (por exemplo, queda do Produto)"”

A perda da garantia, neste caso, isenta o fornecedor do dever de reparar gratuitamente seu produto, nos termos do artigo
12, §3¢2, |l do Cédigo de Defesa do Consumidor.

o

\
§

Técnico: Juscelino Rodrgues Do Carmo Consumidor: Edilla Caroline Mendes
Registro: 64663663320 CPF: 047.783.643-76
Fortaleza Local:
Segunda-feira, 12 de maio de 2025 Data: __ / /

Em caso de duvida, entre em contato com a Central de Atendimento Motorola;
4002-1244 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 773-1244 (demais localidades).

Em caso de divida, entre em contato com a Central de Atendimento Lenovo:
4003-8857 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 536-6860 (demais localidades).
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M 3 i 3ri te telefone ¢ compativel com B0PS € Servicos Que podem ter altg * Fale conosco: nas capitais € regides metropolitanas, ligue para 4002-
i Informaces legais, regulatsrias de seguranca et datis Portanto,certom oo Qe sou pong A 1244. Para outras ocalidades, igue 0800.775 100
ApformagBes legais stz 0 soresenta evormases lagais, reguiatnas e Btenda as suas necessidades, Entre em contate cor S ovtaovedor deservico  Servico ¢ consertop, S ¥0c8 tem alguma duvida ou precisa e
o4 de seguranca Impartantes que vocé Drécisa ler antes de usar g produto. Parg y 7 Ko ; : g A
; 30 o 5 ; ; ¢ ] Para abter mais detalhes, Alguns apos o TeCUrsos ndo estio disponiveis em assistencia, estamos equi para ajudar cesse ct
e todas mwspaqa&mm DPoomaeai22 para G 0 tla nicial togve am 0005 o paises, 1 Escatha uma das varias opoBes de atendimem s clinte.
| nosauE.u /e Informagaes legais oy aose Arbitragem e cancelamento, Exceto onde Droibids por lei, quaiquer IsencBes de responsabilidade fegal, Recursos, servicos e apps
“ Rectugsorola.com/Gevice-iega), Otole €8 prova dégun. Pars Contraversia ou rewindicacso resuitante g . relacionads a qualquer deoendem da rede e podem ndo eatar disponiveis em todas a areas,
( Resisténcia a respingos de fqua. O telefone nio Fildgd e Droduto da Motorola serd resolida por érbitragem vinculativa, em vez de n Termos/taxas adicionais paem ser aolicaveis, As especificacdes do
! saber mals sobre o design resistente a respingos moum 0 telefone e como ibunal, exceto se yocé optar pel cancelamenta. Para isso, envie um ayisg Produto e outras informagdes contidas neste 9 3o consideradas
e ar dete. esiize para cima e toue em Configurar > Ajuda. de refeicao por esonto com seu nome, endereco, nimero de telefone, Precisas no momento da mpressao, A Motarola reserva-se o diritg g
Informacdes regulatérias (etiqueta eletrdnica). Para visyalzar 2 modelo & nimero de série do Jispositivo no prazo de 30 dias aésacompra  cosrigir oy alterar qualquar informacao sem aviso prévig,
raacGes regulatdrias deste telefone, desie Para cima na tela inicial, & nforme 3 Motorola que vocé rejeits o Clausula de arbitragem O enderegy Direitos autorais e marcas registradas, 6 nome MOTOROLA, &
toque em Configurar > Q ¢ digite Informagges regulatdrias ou acesse para o envio do aviso & Motorofa Mobility LLC, 222 West Merchandise Mart logomarca estilizada M, MOTG & familia de marcas MOTO séo marcas
. _. o Plazs, Attn: Arbitration Provision Opt-Gut, Chicago, |L 60654 oy Comerciais ou marcas registradas da Motorola Trademark Holdings,
Sarregamento e seguranca da bateria, Pz evitar riscos de combustso b 0 Pars localizar o nimero de sarie {IMEI) do telefone, LLC. Todos os demais nomes de prodtps oy S8rVicos pertencem aos
{ & ferimento, a bateria do telefone 56 deve ser remavida por un centro de deslize para cima na tela inicial, tagus em Configurar > Q ¢ digite IME1 Se respectivos proprietarios.
assisténcia ou profissional qualificado aprovadp pefa Motorols Quiser mais informacdes sobre a clausuls de arbitragem, deslize para cima 82023 Motorola Mobiiity LLC. Togos 05 direitos reservados.
f Se o telefone parar de responder, pressione e seure o botao liga/destigs N3 tela do telefone, togue em Configurar > Q_ & digite Informagdes legais IDdo produto: moto g04/moto 904 for Business (Mocelo XT2421-1y
! até que a tela fique preta 0 tefefone reinicie. Carregue o tefefone usando oU acesse § Nimers do manuar SSCEEI4TI7-A
| um Carregador Motarola compativel (pode ser vendido séparadamente), ANATEL ¢ Taxa de Absorcio Especifica (SAR), Este produto foi g
| 0 uso de outros carregadores ndo & recomendado e pode prejidicar o homologado pela ANATEL, de acordo com 0s procedimentos ANATEL Y
( - 2 .. aesempenho do carregamanto. Nao carregus o telefone em emperaturas reguiamentados de avaliacdo da conformigade de produtos de Motorola Mobility LLC
Informacées legaris, r egulatorias e 30aixo de 20 °C nem acima de 45 °C. Os carregadores que n&o cumprem telecomuriicaces e atenda aos requisitos técnicos apiicaveis, incluindo s 222 W, Merchandise Mart Plazs
[ 3 normas nacionais aplicaveis podem nao ser Sequros, e ha risco de fesic limites da medida da exosicao humans referente 3 campos elgtricos, Chicago, Il 60654
| de Seguranca ou morte, lentiddo na carga ou dangs ao produto, Para ver os paciGes Mmagnéticos e eletromagnéticos e radiofrequéncia. Este prodyto stende & Lwmoterola.com
aplicaveis & saber mais, consulte a secso Informacdes legais deste guia ou diretriz aplicdvel ge EX008iC30 a RF (diretriz de SAR) quando utilizado
Com/g -£0al. _ . nomaimente junto 3 cabecs oy Quande transportado ou usado 3 uma
Precaugdes ao dirigir. 4o dirigr, sua orincipal responsabilidade & 3 distancia de 5 mm go orpe. Para atender a essas diretrizes durante o
seguranga. Sempre obedeca a5 lpis o NOMas locais. Para saber mais, funcionamento Préxima ao corpo, o dispositivo deve estar 3 essa disténcia
consulte a secio Informacdes legais deste quia para fer tack 0 contedde ou minima. A diretriz de SAR inchui uma margem consideravel para garantir a
acesse UV MOtor0fa com/device-feqa) Seguranca de todas as pessoas, independentemente de idage gy estado de

Dode exibir imagens piscantes U ermitir sons altos. Para saber mais, consulte Para ver mais informacdes sobre 3 Taxa de Absorgso

2 seco Informaptes legais deste guia parg for todo o conteddo ou acesse Especifica (SAR. sigla em inglés ge Specific Absorption Rate) SAR
! I ICe-logal. do telefone, acesse wvpmotorolacom/sar. Clique na bandews W
! Dispositivos médicos, Este dispositivo pode Interferir am Marca-pessos do Brasil & escolha sey telefone na lista,
| € outros equiparmentos magicos. Para saber mais, consulte a secao Para mais informacdes, acesse |
f Informacoes legais deste guia para ler todo o conteldo ou acesse “Este equipamento ndo tem direito 5 Drotecao contra interferéncia
| W ‘ ol Prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamenta
i Calor ou frio excessivo, Nao use o telefona em temperaturas abaixo de aulorizados.” Para majores informagdes sobre Questoes regulatorias, por
20 °C nem acima de 45 °C, Nag armazene/transporte o telefone am favor acesse vwvianatel agyby
_ temperaturas abaixo de -20 °C nem acima dego°C. Este produta contém baterias de fon de litio aprovadas pela ANATEL. pe
! Leia 0 codigo QR com o épp Clmera para acessar os videos Aviso sobre a utilizagio de volume alto. Para vitar possivels danos 3cordo com as regras da ANATEL, 0 respectivo selo de aprovacio sers
Guia de infcio répios e Cofogue os chips e iigue o telefone, & audicso, ndo use som em volume aito por periodos longos., aplicado no manual dos produtes quando o usuario final ndo tiver acesso
Quandd o volume dos fones de ouyido 3tinge m __“s.w. & exibido um & bateria,
aviso, Toque em OK para dispensar ou espere de 2 9 589undos e pressione Ajuda e Encontre respost, atuaiizacdes e informagges:
0 boto de aumentar o volume 812 ignorar o alerta o continuar o ajuste D vﬂnn.n-w.n aluda? N N%M_M:M.m_. %&MM para cima e toque em SSC8E12052 - A
I Descarte e reciclagem. Eletrénico Nao é Lixo, O descarte em fixo Configurar > Ajuda para aprandior 5 usar o telefone e receber suporte,
n hogaam pode causar danos 2o meio ambiente Saiba como descartar * Acesse mais conteiido: obtenng software. guias do usuario e muito mais
10ssos produtos a embalagens de forma responsavel em em EEEEEB
| v r/recicl 3 * Baixe apps: toque em Play Store para procurar € baixar apps, Pory sc MANAUS MAR/24
! 1 2 & Impresso no Brasj|




Ndmero da Ordem de Servico: Captro de Assi p
SOBR8320012505090001 \\ 5

Data de recepgda 09/05/2025 15:12:3 Data estimada de reparo 13/05/2025
/

~Detalhes do dispositivo:

Nimero de Série IMEL:
355896814934834

Detalhes do cliente:
Nome: Edilla Caroline Mendes
CPF/CNPI : 04778364376

Email edila.caroline2022@gmail.com Data de Compra:

Telefone de contato: 2024-06-06
85996757353
Nota Fiscal:
Endereco: BR202505090070
casa fundos783Parque Tijuca
Maodelo:
Bairro: PHNMOTOXT2421-1 BR TG 4+128 DS RTL
Rua Joaquim Aguiar PLTMS

Dispositivo Emprestado
Cidade:

Maracanauy Modelo:

Codigo Postal : 61917090

Estado : CE Nimero de Série:

Acessoérios ¥ Nenhum

Bateria Fone de Quvidos Cabo

Carregador Memory Card Outro

Detalhe dos acessérios

Observacdes do Reparo

181 (85)'98630.0009
(85] 3246.6548
[85) 3264.6263
@npitecnologia.com.br

) {5 npiassistencia

Rua Nunes Valente, 2005
Dionisio Torres - Fortaleza-CE
CEP; 60.125-070

Condicdo do produto:
EQUIPAMENTO CCM A TELA SE ABRINDO,
APARELHO LEVEMENTE EMPENADQ, CIENTE
DA PARCA DOS DACOS

Declaracdes

Quem ligou : EdilaMotivo do Contato -
apareltho com tela abrindo e esguenta muito
. Como ocorre : sempre, O gue foi feito ;
Sondagem, sem danas fisicos, sem
tbsMelhor Hordrio de Contato : Das 08 as 12
hsMelhor canal para Contato : 85
996757353

Informacdes sobre
Atendimento na Pandemia

Troca Yes
Novo niimero de série:

Novo modelo:

O responsével pela presente Ordem de Servigo declara e reconhece que: (I) é o legitimo proprietario ou possui procuragdo para requisitar o
aparelha em reparo; (II) todas as informagées fornecidas sio verdadeiras; (III) feita atualizagdo de software ou troca da placa, o software
reinstalado serd original, seja da operadora, seja do varejo; (IV) para realizar o diagndstico e reparo a assisténcia técnica necessita acessar logs
de dados constantes do aparelho com informagées sobre o comportamento de uso do aparelho e de seus aplicativos, mas que ndo permitem
acesso a informagdes pessoais do consumidor, razdo pela qual autoriza a prética. (V) o SAM nio se responsabiliza pela perda dos dados do
aparelho, tais como agenda (contatos), jogos, fotos, musicas, imagens, e demais contetdos do aparelho; (VI) o SAM ndo se responsabiliza por
peliculas protetoras de tela e outros acessérios do género; (VII) O cliente estd informado e concorda que no reparo do aparelho poderdo ser
utilizadas pegas recondicionadas em perfeitas condigdes de funcionamento, (VIII) . A data estimada de reparo pode ser alterada. Necessério
apresentacdo de documento com foto para retirada do produto. O aparelho devers ser retirado no prazo maximo de 90 (noventa) dias apés a
finalizagdo do reparo. Apés este prazo, poderd haver cobranca de aluguel do espago destinado a guarda do bem. (IX) O prazo de garantia do
servigo é de 90 (noventa) dias a partir da data de finalizagdo do reparo (término da execucéo dos servicos de reparo), nos moldes do artigo 26 do
Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor. (X) a existéncia de danos no produto ocasionados por entrada de liquidos ndo estio cobertos pela
garantia e estd ciente que o SAM empreenderd esforcos para solugdo dos danos mediante reparo em cortesia ou orgamento., (XI) o reparo de
danos ocasionados pela entrada de liquidos dependersd de anglise técnica e ndo tem resultado garantido. (XII) Declaro que & minha inteira
responsabilidade a procedéncia deste aparelho, declaro também estar de acordo com as observacies e condigdes citadas acima.

Contate a Motorola:
4002-1244 (Capital and Metropolitan Areas)
0800-773 1244 (for other locations)

Assinatura do Cliente:

‘ ElgiEsE
Acompanhe o reparo on-line:
motorola-glabal-portal-pt.custhelp.com L ¢
/app/i T

iﬁﬁoﬁimen

S0:

Informacdes sobre a politica de privacidade Motorola; a
he!p.mntorola.com/hc/apps/pr!vacv/web/pt-br/

IMEL: mmmmmm
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SOBR8320012505090001 Enderego:  RUA NUNES VALENTE, 2005
NUFEro pe relerone: (85) Y8#113706
Data de recepgdo 09/05/2025 15:12:38 Data estimada de reparo 13/05/2025 Data do Reparo 12/05/2025 Data de retirada 14/05/2025

Detalhes do cliente: Detalhes do dispositivo: Reclamagéo do cliente:
‘Nome: Edilla Caroline Mendes Namero de Série IMEI: C0012:Display Principal
CPF/CNPJ : 04778364376 355896814934834
Email : edila.caroline2022@gmail.com Data de Compra:
Telefone de contato: 2024-06-06
85996757353

Nota Fiscal:
Endereco: BR202505090070 Condigéo do produto:
casa fundos783Parque Tijuca

Modelo: EQUIPAMENTO COM A TELA SE ABRINDO,
Bairro: PHNMOTOXT2421-1 BR TG 4+128 DS RTL APARELHO LEVEMENTE EMPENADO, CIENTE
Rua Joaquim Aguiar PLTMS DA PARCA DOS DADOS

Dispositivo Emprestado
Cidade:
Maracana Modelo: A

Declaracdes
Codigo Postal : 61917090
i Quem ligou : EdilaMotivo do Contato :

Estado : CE Nimero de Série: aparelho com tela abrindo e esquenta muito

, Como ocorre : sempre, O que foi feito *
Sondagem, sem danos fisicos, sem
tbsMelhor Horario de Contato : Das 08 as 12

Ari hsMelhor canal para Contato : 85
Acessodrios ¥ Nenhum 096757353
Bateria Fone de Ouvidos Cabo
Carregador Memory Card Outro Informagaes sobre
Detalhe dos acessérios Atendimento na Pandemia

Observagdes do Reparo
PERDA DE GARANTIA APARELHO EMPENADO

Troca Yes
< Novo niimero de série:

Novo modelo:

O responsavel pela presente Ordem de Servigo declara e reconhece que: (I) é o legitimo proprietério ou possui procuragdo para requisitar o
aparelho em reparo; (II) todas as informacBes fornecidas sio verdadeiras; (III) feita atualizacdo de software ou troca da placa, o software
“einstalado serd original, seja da operadora, seja do varejo; (1V) para realizar o diagnéstico e reparo a assisténcia técnica necessita acessar logs
de dados constantes do aparelho com informacgdes sobre o comportamento de uso do aparelho e de seus aplicativos, mas que ndo permitem
acesso a informagdes pessoais do consumidor, razdo pela qual autoriza a prética. (V) o SAM ndo se responsabiliza pela perda dos dados do
aparelho, tais como agenda (contatos), jogas, fotos, musicas, imagens, e demais contelidos do aparelho; (VI) o SAM ndo se responsabiliza por

itilizadas pecas recondicionadas em perfeitas condigdes de funcionamento. (VIII) . A data estimada de reparo pode ser alterada. Necessario
dpresentacdo de documento comn foto para retirada do produto. O aparelho deverd ser retirado no prazo maximo de 90 (noventa) dias apos a
nalizagdo do reparo. Apbs este prazo, poderd haver cobranga de aluguel do espago destinado a guarda do bem. (IX) O prazo de garantia do

lanos ocasionados pela entrada de liquidos dependerd de analise técnica e ndo tem resultado garantido. (XI) Declaro que é minha inteira
‘esponsabilidade a procedéncia deste aparelho, deciaro também estar de acordo com as abservagbes e condigdes citadas acima.,

“ontate a Motorola: Assinatura do Cliente:
1002-1244 (Capital and Metropolitan Areas)
J800-773 1244 (for other locations)

EIES
\companhe o reparo on-line: Informagdes sobre a politica de privacidade Motorola:
notorola~gIobal-portal-pt.custhelp.com help.motorola.com/hc/apps/prlvacy/web/pt-br/
nt_home
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