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NOTIFICAGCAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
" NGmero de Atendimento: 2502056400100094301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

““ndere¢o de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 15CC -
wHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

Telefone Institucional: 0800 275 0195

E-mail Institucional: jucilene.paulo@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegcéao e Defesa do Consumidor de Maracat ati
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e 105

- termos da Constituigao Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragraic 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fede rel
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada 2 ira
o dia 26/03/2025 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no Ink
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apreser tar
defesa escrita/contestagao ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizagdo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relacdo aos fatos ora notificados, e pod :ra
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de for na
definitiva, a fundamentagdo da reclamacdo apresentada pelo(a) consumidor(a) ake xo
Talificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDEF Al
LUE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/0,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 2 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa deverad trazer a documentacdo que comprove :ua
- condicao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicéo), devendo ter poderes 2 ira
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/gvg-awqw-cka

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): RAIMUNDA NONATA AUGUSTA PEREIRA CHAVES - CNPJ/CPF: 019.859.9 "3-
04

Endereco: 11 - 41 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61919-090

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.hr / procon@maracanau.ce.gov.br
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Telefone: (85) 98576-5121
E-mail: valdemir.pereira1050@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora, que apds um corte no fornecimento de agua referente a uma fatura paga
de agosto 2024 no valor de R$42,33 (QUARENTA E DOIS REAIS E TRINTAE TRES
CENTAVOS), ela se dirigiu até a empresa ora reclamada, para comprovar que a fatura estava
paga, apos ela mostrar o comprovante para a atende foi dito que daria entrada num processo
administrativo para rever o valor em questéo, mas que ela deveria pagar na fatura seguinte uma
taxa de religagdo de emergéncia, no valor de R$ 40,46 (QUARENTA REAIS E QUARENTAE —
SEIS CENTAVOS). Passado o prazo de 30 (TRINTA) dias fornecidos pela empresa ora
reclamada, néo foi dada uma resposta a respeito da fatura cobrada e consumidora foi obrigada a
pagar o valor da taxa de religagéo, diate disso ela se dirigiu até a sede deste orgao para uma
solugao eficaz.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora requer que os valores gastos com a fatura indevida e com a
taxa, sejam devolvidos.

Maracanau/CE, 27 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS e
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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