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) MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANALU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2605056400100003301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): CAUE ALBUQUERQUE FERREIRA DE SOUSA - CNPJ/CPF: 095.787.713-71
Enderego: Rua 33 - 255 C - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-590

Telefone: (85) 99218-7158

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES),

Razao Social: CEUDESP EDUCACIONAL LTDA

Nome Fantasia: CEUDESP- CENTRO DE EDUCACAO UNIV. E DESEN. PROFISSIONAL
CPF/CNPJ: 02.843.943/0001-01

Enderego de Correspondéncia: Avenida Lineu Machado - LOJA 2066/2067 - Numero 419 -
Joquei Clube - Fortaleza - CE - 60520-101

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 03/06/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/big-yksb-uso

Relato:

Relata o consumidor que se matriculou na instituicdo de ensino Unigrande, para o curso de
Educacéo Fisica, tendo realizado o pagamento regular das mensalidades durante o periodo em
que permaneceu vinculado.

Informa que, posteriormente, decidiu pelo cancelamento da matricula, em razéo da perda de
interesse na continuidade do curso. Contudo, afirma que tentou realizar o cancelamento
diretamente junto a instituigdo de ensino, ndo obtendo éxito.

Diante disso, buscou este 6rgdo de protecéo e defesa do consumidor para fins de intermediagéo
da demanda.
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Pedido: Requer o consumidor o cancelamento da matricula, sem a incidéncia de quaisquer
6nus, bem como a cessagao imediata das cobrangas.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 04 de Maio de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 04/05/2026
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CAUE ALBUQUERQUE FERREIRA DE SOUSA
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