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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00052-3

Data/Hora de Abertura: 28/03/2025 as 10:09:01

Credenciada: Procon Municipal de Maracanati - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Tecnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

- DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DA CONCEICAO DA SILVA CABRAL
CPF do Consumidor: 036.247.663-25

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razdo Social CNPJ/CPF Nudmero de Atendimento
Qi Celular \_1) Oi Modvel S.A. 05.423.963/0001-11 25.03.0564.001.00052-3)1

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: No comprei / contratrei

Area: Telecomunicacées

Assunto: Pacote de Servigos ( Combo )

Problema: Cobranca por servigo/produto ndo contratado / n&o reconhecido / ndo solicitado

Relato:

Relata a consumidora, que em dezembro de 2024, seu irmao recebeu e-mail informando sobre
faturas em aberto no nome da consumidora, as faturas tratavam-se de mensalidades do combo
fibra, tendo numero de contrato 2023865833-202501 e totalizando um valor de R$ 205,63
(DUZENTOS E CINCO REAIS E SESSENTAE TRES CENTAVOS). Apos a consumidora ficar
ciente da existéncia dessas faturas entrou em contato com a empresa ora reclamada, e lhe foi
dito que o contratante estava residindo no centro de Fortaleza, a consumidora afirmou que n&o
reconhecia esse contrato nem endereco e em resposta a reclamada informou que teria um prazo
de 10 (dez) dias para analisar a situag&o. Passado o prazo fornecido, a reclamada retornou

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br [/ procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2



28/03/2025, 10:15 Reclamagao

DE M4
5 % @it PROCON
S D7 0 B =
=
e, wet D a?? GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

&

¥ ' _
J650wROENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PR

OCON MARACANAU

contato com a consumidora e Ihe disseram que O contrato é valido e que a consumidora deveria
pagar o valor das 2 parcelas, caso contrario seu nome seria negativado. Afirma tambem a
consumidora gue atualmente seu nome esta negativado e tambéem prestou um boletim de
ocorréncia (B.O) onde relatou 0s fatos aqui descritos e se deslocou até a sede deste orgao
almejando uma solugao eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, requer a consumidora que o contrato, que a mesma nao reconhece, seja
cancelado e que seu nome seja retirado do SERASA/SPC.

TRATATIVAS

28/03/2025 - Carta
Situacdo: Aberta
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