'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2507056400100046301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: F P AIRES

Nome Fantasia: DR. VET CLINICA VETERINARIA
CPF/CNPJ: 27.251.675/0001-60

Endereco de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (85) 3063-2473

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 18/08/2025 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relacdo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgédo apreciara, de forma
definitiva, a fundamentacdo da reclamacdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢géo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/mbqg-kveh-zaa

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MANUELLA ALVES DE OLIVEIRA MESQUITA - CNPJ/CPF: 012.682.053-89
Endereco: Rua Maria A. Vera Fontenele - 255 - Jaganau - Maracanau - CE - 61915-035
Telefone: (85) 99848-7485

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que é cliente da empresa reclamada e que, no més de junho de 2025, deu
entrada com seu cachorro para atendimento veterinario. Na ocasido, foi solicitado o pagamento
de R$ 797,00 (setecentos e noventa e sete reais), valor este que seria destinado a realizagao de
exames e a aquisicado de medicamentos para o animal.

Apds alguns dias, no dia 20/06, foi solicitado um segundo pagamento, no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais). No entanto, no dia seguinte a esse segundo pagamento, o animal veio a obito.

A consumidora informa que, do total aproximado de R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos reais) pagos
a reclamada, foi reembolsada em apenas R$ 221,00 (duzentos e vinte e um reais).

Ao solicitar a planilha detalhada dos gastos, a consumidora observou que houve exames dos
quais nao recebeu os resultados e medicamentos que, devido ao falecimento do animal, nao
chegaram a ser utilizados, embora tenham sido cobrados. Ressalta ainda que n&o |he foi
entregue o atestado de 6bito do animal.

Diante da discordancia com o valor reembolsado e da auséncia de informacdes claras sobre os
procedimentos realizados, a consumidora compareceu a esta unidade em busca de uma solucéo
para o caso.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora requer:
» Aemissdo do atestado de 6bito do animal;
* Arevisao detalhada dos gastos efetuados;
o E, se constatada cobranca indevida, a devolugdo integral ou proporcional dos valores

pagos.

Maracanau/CE, 15 de Julho de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU
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Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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