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PROCESSO F.A N°: 26.02.0564.001.00006-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo do consumidor ATALIBA GRANJA DIOGENES em face do fornecedor
FORTBRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, através da qual expde que possui cartdo de crédito
junto a instituigdo Fortbrasil e que, ao consultar os drgdos de protecao ao crédito, constatou a existéncia de
débito no valor de R$ 38,98 reais. Informa que entrou em contato com a ré, ocasido em que realizou acordo
e efetuou pagamento aproximado de R$ 270,00 reais, sob a justificativa de incidéncia de juros. Aduz nio
ter compreendido a expressiva majoracdo do débito original, embora tenha quitado o valor exigido.
Todavia, sustenta que, mesmo ap6s o adimplemento, verificou a manutengdo de seu nome nos cadastros de
inadimplentes, bem como a persisténcia de cobrangas relativas ao mesmo débito, evidenciando possivel
falha na prestagdo do servigo. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicitou esclarecimentos por parte
da Fortbrasil quanto a efetiva baixa do débito, bem como a regularizagdo de sua situagdo junto aos o0rgaos
de protecao ao crédito.

Apos analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, da instauragdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de
audiéncia de conciliagdo entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de
Conciliagdo, as fls. 554 dos autos, o fornecedor informou que procedeu com o estorno integral dos valores
cobrados, de modo que o débito total vinculado ao cartdo encontra-se zerado. Durante a audiéncia, o
consumidor manifestou-se de forma expressa, declarando estar de acordo com os esclarecimentos
apresentados pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, ao apresentar
proposta de acordo acerca do reembolso dos valores cobrados, conclui-se a caracterizagdo da reclamacgao
como FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora
Executiva para analise ¢ determinagdo com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitacdo do consumidor, apresentando proposta de acordo
em audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 554, a qual foi devidamente
aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da
presente reclamagao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 06 de maio de 2026.
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