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& ,.:a.‘ Professor Olavio e W ¢

21 de outubro de 2025

3 As mensagens e ligacbes sao protegidas com a criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas que fazem
parte da conversa podem ler, ouvir e compartilhar esse contetudo. Saiba mais

& Professor Olavio usa uma duragao padrao para mensagens tempordrias em novas conversas. Todas as novas
mensagens desaparec

al
erao desta conversa 24 horas
erad gesia conversa £4 noras

exceto se salvas na.conversa. Toque para
definir sua propria duracao padréo.

4 de novembro de 2025

Professor Olavio desativou as mensagens temporarias. Toque para mudar

Isaac foi deferido o acréscimo 10 % que vc tinha perdido na mudanga de unidade

11:15
Ja irei abrir o chamado 11415
SRR ==
Defiro a transferéncia mantendo a bolsa e
Consu 10% »
| s &
#h > 0:20 1110 W
33
gu;’\“_ \!, ’ 0:22 11:18 &
Bomdia ., .,
Ahok ..

b e \
0:20 11:32 "’&

Numero de matricula: 01871864 ..., ,

Isaac Alberto Belarmino da Silva .5, »

Ontem

Ola bomdia ;4.1

® Mensagem 0V @ o
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3 As mensagens e ligagbes s&o protegidas com a criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas que fazem
parte da conversa podem ler, ouvir e compartilhar esse contetudo. Saiba mais

Bom dia!

Meu nome € Lucas, falo do Administrativo da uninassau

fui eu quem fiz a aprovacao da tua documentacao, ficou faltando somente o pagamento da
matricula no valor de R$129 para concluir!

vamos finalizar?

10:09
16 de outubro de 2025

Ola bom dia ;545 ./

bom dia! 08:52
[= e .4

como posso te ajudar? ..,
Com quem eu falo por gentileza? ...c,

Meu nome € Lucas .,

Keylane justino ? Ela se encontra 555

Vocé conlhce a mesmo? ;u.c4

Ela nao faz parte dessa unidade

o
\F

08:53

e sim da parangaba ..,
E porque eu fiz com ela ai na Parangaba 5.,

Mas a sua matricula é para a Aguanambi ? . .,

Ou é para a parangaba? ..

A consultora que te atendeu € da unidade da Parangaba, ao lado do shopping . .

Uninassau Fortaleza Dorotéias
Ou e para a parangaba?

Parangabal! 08:55
Mas a matricula foi feita para ca
para a UniNassau da Aguanambi . ..
Entdo deseja alterar? ..
| Vocé
| Parangabal!
Sim  gg:56
b
I Uninassau Fortaleza Dorotéias
[9 Mensagem @J \' N
- _rfu
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& F’\ Keylane Justino g LW~

) AR |
Fui o pagamento!! .,.,; »
Eu comego no proximo ano mesmo né 4.,

Como eu fico sabendo do primeiro dia de aula ;.44

amigo, como vocé fechou com outro atendente, finaliza agora com ele viu

as duvidas finais .,
Olha, sé porque eu finalizei com outro atendente néo significa que vocé nao possa me
ajudar. Todos vocés trabalham pelo mesmo sistema e representam a mesma instituicao,
entao nao faz sentido negar uma duvida s6 porque nao foi com vocé que eu fechei.
Profissional de verdade tem compromisso com o atendimento e ndo com a comissao. Eu
esperava mais respeito e disposi¢ao da sua parte." 11-50 &

nao é bem assim, existe regras em toda empresa. Sou consultora da unidade de parangaba,
Ihe ofertei valores de parangaba.

Voce se matriculou em Doroteias aguanambi com outro valor, o consultor gue fechou com
vocé tem que |he passar as informacgoes. 11:53

cada um é resonspavel pela matricula da sua unidade ., .,

Respeito tenho sim, nao fale o que voce nao sabe.

11:54

Estou apenas fazendo meu trabalho, Ihe atendi da melhor forma.

Keylane Justino

nao e bem assim, existe regras em toda empresa. Sou consultora da unidade de parangaba, lhe
ofertei valores de parangaba.

Ficou do mesmo valor que vocé vocé me repassou anterior 11:55 o

Olha, s6 porque eu fechei com outro atendente nao quer dizer que vocé nao possa me
atender. Todos voceés trabalham no mesmo sistema e pela mesma faculdade, entao nao

faz sentido negar uma duvida. Profissional de verdade ajuda o aluno independente de quem
fechou a matricula. Fiquei decepcionado com sua postura.” 11:55

Vocé se matriculou para outra unidade . ..

S0

sou da unidade de parangaba ., ..

Keylane Justino
Vocé se matriculou para outra unidade

Com mesmo valor que vOcé me passou ;.55

vc se matriculou em doroteias ., ..
Ai depois vocé veio fala outro valor para mim ;.5
| o b
Vocé 3
® Mensagem 0 ©
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R$484,05+R$9,18 . ., 16 de outubro de 2025

ficadessa forma ...,

Voceé
, Fisioterapia Presencial — Parangaba
Oferta 2025.2

Da forma que ela te repassou aqui

Uninassau Fortaleza Dorotéias
fica dessa forma

S6 um vez né 1112 W

Uninassau Fortaleza Dorotéias
R$484,05 + R$9,18

Esse valor 11122

Nao!
ele e o parcelamento do restante da matricula
precisa ver com ela como fica o parcelamento

11213

em quantas vezes foram ...

Como teu atendimento foi presencial, nao sei como ela te explicou ou o que ela te repassou

s

, ISAAC, damos boas-vindas a UNINASSAU - Fortaleza!

Vocé agora faz parte da nossa comunidade académica. B®

q Numero de matricula: 01871864

Aguarde até 24 horas e use esse nimero para acessar o Portal do Aluno.

Basta clicar em "Recuperar acesso” e seguir as orientagdes para criar sua senha. ...,
Quando seu portal do aluno for formado

vocé acessa ele na aba de solicitagdes e retira uma declaragao de vinculo ..

apods isso é s6 da entrar na carteirinha na etufor

vao te pedir a confirmacéo de vinculo por E-mail
vocé vai mandar um E-mail com os dados
Carteiraestudantil.uninassau@agmail.com

Data de nascimento
Nome completo

Curso
Turno
Cia
Polo e matricula 11:15
" R v
._._'___‘ [ | v
&) :T-\.-irs_:[ﬂ.?sf’_&ﬁerr] v © 4 :
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b ) - -
. 5 | —
16 de outubro de 2025 %5

=T 0:67 11:24 &

Nao!
no caso voceé enviar o E-mail

11:34

'
Vocé
& Mensai 1em de voz (0:07)

Sim! s6 informa a ela que vocé ja fez o pagamento ., .,

S

| Vocé
| ¢ Mensagem de voz (0:06)
o teu horario é das 07:35 as 11:40 11:95
Obrigado .49 .
Por nada!

11:40

Mas eu comego quando s6 no proximo ano Mesmo 1.7

Se acordou com ela dessa forma, sim!

de toda forma, entra em contato com ela s6 para confirmar ..

avisa que fez o pagamento e tira o restante das duvidas ,, ,;

Como ela te atendeu presencial, dai fica meio dificil eu te confirmar tudo que ela passou

11:41

Mas vocé nao da para olhar ai ndo no sistema se eu comego agora no proximo més ou no
proximo ano 11:42 &

Para eu ndo faltar as aulas ;.43 »

O sistema ndo mostra o inicio das aulas
Normalmente quem ingressa esse periodo ja inicia as aulas 1 semana apos a matricula

11:44
se foi acordado com a keylane de vocé iiniciar somente em fevereiro ..,
é s6 entrar em contato com ela, informar que fez o pagamento para ela tramitar o restante
das coisas 1444

~ Encaminhada
amigo, como vocé fechou com outro atendente, finaliza agora com ele viu 1.5

Como assim vocés estdo me jogando de um lado por outro ! ., ..

Consegue me passar o telefone dela?

11:49
vou entrar em contatocomela ..,
8594294893 ;.5
Olha, s6 porque eu fechei com outro atendente nao quer dizer que vocé nao possa me v
atender Todns vocés trahalham nno mesmaon sistema e nala meama faculdade entan nan
® Mensagem VU @

i3 ceo@eP@ &0




21:07 qui,22dejan. A * D - N Sl 26%8

¢ @2) Uninassau Fortaleza Dorotéias Ve * ¢

09:04 &

voce clicou em recuperar senha ou alterar? ..
Recuperar 0 acesso (447 v

agora faz por alteragdo de senha ..

Deucerto pg.07

Agora eu vou comegar fevereiro mesmodia5 5.5,

sim!
mas quando tiver um tempo te aconselho a ir no CRA e fazer a confirmagéao

09:30

Como a Kaylane te passou que voce iniciaria dia 05 de fevereiro

ela deve ter aberto o chamado de migragao 09:31

____________ 09:31

A Atencao, aluno!

-~ Em caso de dividas, entre em contato com o CRA pelos telefones: 81 3413-4611/ 81

98273-8855 ou pelo atendimento online ;
=== Qualquer divergéncia no boleto deve ser tratada diretamente com o CRA.

i O atendimento é feito exclusivamente presencial, na unidade, no setor do CRA,
localizado ao lado dos elevadores.

@ Horario de funcionamento:
- Segunda a sexta: 08h as 20h
& sabado: até 12h

¥ Nossa equipe esta pronta para lhe atender!

“._:J

ou tentar contato com o cra a partir desses numeros .,

se nao conseguir e tiver um tempo

da uma passada so para fazer a confirmacé&o se esta tudo certo .,

essa parte de chamados ndo temos acesso .,

Uninassau Fortaleza Dorotéias
sim!
mas quando tiver um tempo te aconselho a ir no CRA e fazer a confirmacéao

Amanha eu vou la 09:31 W

De que horas abre la 5.4, ¥

Mensagem 0 ©
% e @ed@ &0
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Nao!
ele é o parcelamento do restante da matricula
precisa ver com ela como fica o parcelamento

11:13

em quantas vezes foram ...

Como teu atendimento foi presencial, ndo sei como ela te explicou ou o que ela te repassou

11:14

, ISAAC, damos boas-vindas a UNINASSAU - Fortaleza!

Vocé agora faz parte da nossa comunidade académica. 9

q Numero de matricula: 01871864

Aguarde até 24 horas e use esse numero para acessar o Portal do Aluno.
Basta clicar em "Recuperar acesso” e seguir as orientagdes para criar sua senha. ..,
Quando seu portal do aluno for formado

voce acessa ele na aba de solicitagoes e retira uma declaragao de vinculo

apos isso é so da entrar na carteirinha na etufor . ..

vao te pedir a confirmacgao de vinculo por E-mail
vocé vai mandar um E-mail com os dados
Carteiraestudantil.uninassau@agmail.com

Data de nascimento

Nome completo

Curso

Turno

Cia

Polo e matricula

“ew Y 0:07 11:24 v

Nao!
no caso voce enviar o E-mail ..,

Vocé

¢ Mensagem de voz (0:07)
\ g

Sim! s6 informa a ela que vocé ja fez o pagamento .,
| Vocé

& Mensagem de voz (0:06)

o teu horario é das 07:35 as 11:40

ditada 11:35 A

F_o KL SRR B

® Mensagem -
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Noite
De R$1.775,46 por R$532,35 + R$11,48

l Matricula: R$129,0t
m Primeira mensalidade: Apenas em 05 de Fevereiro

i‘?‘{)esconto de 70% nas mensalidades até o final do curso
Reajuste apenas anual conforme tabela do IPCA

08:57 W/
a matricula asera paga no pix ou cartao de crédito ? ...,
| Vocé
, Fisioterapia Presencial — Parangaba
Oferta 2025.2
Pix 08:57 v/
Certo!
consegue s6 me reencaminhar a documentag¢ao que mandou para ela?
nao fica salvo no sistema 08:58
Eu fui la na verdade ela fez por la ;.55
Certo!

08:58
um momento ...,
Voce

, Fisioterapia Presencial — Parangaba
Oferta 2025.2

Essa cotacao que ela te passou € para a Aguanambi ..,

na Parangaba estd mais caro .,

| Fisioterapia — Manha
! Ingresso: Vestibular
| Unidade: UNINASSAU Parangaba

® R$161567
® R$646,27 com desconto

m O boleto precisa ser pago até o dia 05 de cada més para manter o desconto

=== Matricula: R$129,00

ditada 09:04

Essa é a cotagdo da parangaba 09:04

=
Y
Eh mesmo q.04

o

(® Mensagem v © @
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& (5-.'\ Keylane Justino g L~

YULE vlieyuu d 1aLel CINCIVI UDS UILiNNus 9 dalius s 10:20
UL

N&o 1449

Keylane Justino
estou olhando aqui o valor, pg oferta mudou

Oxente 10:30 W/

Keylane responde? ;.5

s6 um momento, que vou lhe passar a oferta atual ...

Keylane Justino
so um momento, que vou lhe passar a oferta atual

Melhorar né e nao piorar? 10:35 W/

&

Kkk 10:35 o

| Fisioterapia Presencial — Parangaba
Oferta 2025.2

| Turnos disponiveis:

Manha
De R$1.615,67 por R$646,27 + R$9,18

Noite
De R$1.775,46 por R$710,19 + R$11,48

l Matricula: R$129,0

7} Primeira mensalidade: Apenas em 05 de Fevereiro

%Desconto de 60% nas mensalidades até o final do curso

Reajuste apenas anual conforme tabela do IPCA

fica assim agora . ,.

Fui o pagamento!! ., ., .
Eu comego no proximo ano mesmo né ;.44 .

Como eu fico sabendo do primeiro dia de aula |, 4,

amigo, como vocé fechou com outro atendente, finaliza agoracomeleviu . . ...,

as duvidas finais ., ,,

Olha, s6 porque eu finalizei com outro atendente nao significa que vocé nao possa me
ajudar. Todos vocés trabalham pelo mesmo sistema e representam a mesma instituigdo, ¥
entao nao faz sentido negar uma duvida so porque nao foi com vocé que eu fechei.

® Mensagem ——
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qual foi a % de desconto que ela te ofertou? ..,

£
A

# Encaminhada
.

;ij 0

# Encaminhada

Desconsidere qualquer informacgao dele ,.,,

# Encaminhada
E coisa de consultor 1.,

= Encaminhada
voceé deseja ingressar no proximo semestre é isso? 1,4,

» Encaminhada
amigo, como vocé fechou com outro atendente, finaliza agora com ele viu ;5.5
~ Encaminhada
as duvidas finais |,.,
~ Encaminhada
nao é bem assim, existe regras em toda empresa. Sou consultora da unidade de parangaba,

Ihe ofertei valores de parangaba.

Vocé se matriculou em Doroteias aguanambi com outro valor, o consultor gue fechou com
vocé tem que lhe passar as informagoes. 1999 W

~» Encaminhada
cada um é resonspavel pela matricula da sua unidade ,,.,, ,

= Encaminhada
Respeito tenho sim, nao fale o que vocé nao sabe. ;,,, ,
» Encaminhada

Estou apenas fazendo meu trabalho, lhe atendi da melhor forma. .-

5]
(%]
N

= Encaminhada

Vocé se matriculou para outra unidade .-

M
%]
&

* Encaminhada
sou da unidade de parangaba ,,.,,
~ Encaminhada
vc se matriculou em doroteias ;.o
» Encaminhada

ent&o finalize comele ;,., ,

Tudo assim foi ela que falou ,,.,;

A

Consegue me mandar a print do chat .

I3
)
U

da mensagemcomela? ..

1 Vocé

(® Mensagem D @
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< B Keylane Justino g8 %=~
Oferta 2025.2

| Turnos disponiveis:

Manha
De R$1.615,67 por R$484,05 + R$9,18

Noite
De R$1.775,46 por R$532,35 +R$11,48

! Matricula: R$129,0(
m Primeira mensalidade: Apenas em 05 de Fevereiro

$%, Desconto de 70% nas mensalidades até o final do curso
Reajuste apenas anual conforme tabela do IPCA

10:15 &
| Vocé
, Fisioterapia Presencial - Parangaba
Oferta 2025.2
Vai fica assim mesmo né 10115 W

voceé deseja ingressar no proximo semestre € isso? .,

Keylane Justino
vocé deseja ingressar no proximo semestre é ijsso?

Vocé explicou dizendo que € no proximo ano nao € isso g5 .

Ou ja ia comegar agora 1517

Certo .49
estou olhando aqui o valor, pq oferta mudou

10:19

voce chegou a fazer ENEM os ultimos 5 anos? .,

N&o 4430

Keylane Justino
estou olhando aqui o valor, pg oferta mudou

Oxente 10:30 W/

Keylane responde? ;.55

s6 um momento, que vou lhe passar a oferta atual ..

Keylane Justino
s0 um momento, que vou lhe passar a oferta atual

Melhorar né e ndo piorar?

[? Mensagem 0
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¢ AN Keylane Justino g Wi
vl O
:ngfg 0:12 10:10 v/

lae ? Como vocé pode ajuda nesse caso 4.1

' Voce
g 1sagem de voz (0:12)
a\
2 ,( -
0:2; 10:12.% i
' Voce
Sim sim -
s L
e 1012 W/
Tudo bem

10:12
» Encaminhada

Lembrando que aqui na Aguanambi é onde fica a nossa clinica escola
dentro da propria universidade
onde ocorrem as praticas também! 1012 W

Desconsidere qualquer informagdo dele .,

E coisa de consultor ..,

Tem sim aqui .,

E fisioterapiané .,

Keylane Justino
E fisioterapia né

ISsO Mesmo ;.14

vou s6 confirmar novamente o valor ..

* Encaminhada

, Fisioterapia Presencial - Parangaba
Oferta 2025.2

| Turnos disponiveis:

Manha
De R$1.615,67 por R$484,05 + R$9,18 %
Noite

(¥ Mensagem 0 @
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So para confirmar contigo .5
L F

a atendimento foi feito parcialmente presencial e apés isso pelo whatsapp, certo ?

12:18

ou foi todo pelo whatsapp ?

12:19
Esse e-mail ai de que vocé me mandou é esse esse ser € maiusculo ou mindsculo ;5.4

O E-mail é automatico, ndo precisa fazer nada ainda

12:19

s6 ap6s as 24 horas que conseguird ter acesso ..

Uninassau Fortaleza Doroteias
ou foi todo pelo whatsapp ?
12:20

Consegue me explicar como foi feito o teu atendimento comela? ...,

£ EL

Uninassau Fortaleza Dorotéias
a atendimento foi feito parcialmente presencial e apds isso pelo whatsapp, certo ?

Eu fui la pessoalmente falei com ela 1990

ela te explicou tudo pessoalmente, foiisso ? ...,

Uninassau Fortaleza Dorotéias
ela te explicou tudo pessoalmente, foi isso ?

Sim 1221 W/
Preciso que me relate para eu mandar no E-mail .,
Se conseguir lembrar o que ela acordou contigo .,
Data de inicio ela falou que seria proximo ano em fevereiro, certo ? ..,
qual foi a % de desconto que ela te ofertou? ..,

 Encaminhada
.
12:22 W/

® Encaminhada

Desconsidere qualquer informacgéao dele ,,.,,

» Encaminhada
E coisa de consultor ...,

 Encaminhada

il

~ Encaminhada

amigo, como vocé fechou com outro atendente, finaliza agora com ele viu 5.5,

(v
N

% Encaminhada

® Mensagem VU @
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¢ A\ Keylane Justino =T SR
Nome do Fat: T
Enderego completo: AR SR e
CEP: St
16 de outubro de 2025
Ola bom dia tudo bem ? ;.45
Tudo bem 4.5
Bomdia 4,
Tem um rapaz aqui falando comigo la do Aguanambi ;4.5
Que falou que eu tenha que ir para la 5.5,
Pq o a minha matricula foi para la e ndo para Parangaba 55,
Como assim? ;g9
Oi 4958 v
Oxe kkkk .04
E vocé ja se matriculou? .,
) T
== ¢ 112 110 W/
lae ? Como vocé pode ajuda nesse caso 511 .
| Vocé
& Mens:z T
" =2
~ { -
| Vocé
iae ¢ no vo oae J )
Sim sim 10:12
)
Y ] 10:12 &
Tudo bem

10:12

~ Encaminhada

Lembrando que aqui na Aguanambi é onde fica a nossa clinica escola
dentro da propria universidade
onde ocorrem as praticas também!

10:12
Desconsidere qualquer informagao dele .,
b
E coisa de consultor ., X
® Mensagem 0 ©
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ela acordou com voce ., .,
explicou tudo ., .,

e agora esta negando atendimento por algo que nao faz sentido .,

im!
S 12:02

Av. Aguanambi, 251 - Joseé Bonifacio, Fortaleza - CE, 60055-400, Brasil

12:02
Ok obrigado 1,45

Por nada

vou entrar em contato com os superiores dela ., .,

Porque ela disse que ia s6 no proximo ano mas isso podia ser na Parangabané ,.,

Agora eu t6 indo para o Paulo dai ai nao sei como é que vai ficar ;.45

Vocé

Horgue ela disse gue ia so no proximo ano mas I1Ss0 podia ser na Parangaba ne

Se ela disse que vocé iria comegar proximo ano e te matriculou aqui ., 4,

£:U3

Uninassau Fortaleza Dorotéias
Se ela disse que voce iria comegar proximo ano e te matriculou aqui

Tranquilo sé ndo quero perder aulas 12:03 W
Viss 1503

Uninassau Fortaleza Dorotéias
vao te pedir a confirmacao de vinculo por E-mail

voce vai mandar um E-mail com os dados
Carteiraestudantil.uninassau@gmail.com...

Esse aqui eu ja posso fazer né 12:04 W/

Turno ok
Mais cia nao tenho 545

Ainda vai ter!

12:06
Sim 19.07
Pqecia? 5.0

ciaa @ o nimero que vai esta dentro do teu portal do aluno

12:14
quando ele for formado ..,
Repassei para os superiores dela .,
S0 para confirmar contigo ... v
& Mensagem 0 @ @&
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16 de outubro de 2025 comprovante2025-1
eor 0-16_110123.pdf R
11:01

Ponto 1.0, ./
vou anexar no sistema e assim que atualizar eu te repasso! .,

Mais eu vou comegar no proximo ano Viss .45

O sistema atualiza com as informacodes s6

11:06
dai eu ja te repasso ., 4

para nao ficar aguardando ., .

Quando for iniciar, ja tem tudo .,

voceé vai fazer carteirinha de estudante? . ..

Uninassau Fortaleza Dorotéias
voce vai fazer carteirinha de estudante?

Sim 11:07 ¥

Ok

11:07
Jd anexei, quando atualizar as informacgodes eu te mando tudo junto

11:07

no maximo uns 20/30 minutos, ok ?

11:07
Uninassau Fortaleza Dorotéias
no maximo uns 20/30 minutos, ok ?
Ok 11:09
Esse valor de 484,05 ;.00
Vaifica assim né ,,.4q »
Sim!
vai ficar dessa forma ., .,
OK 1112w
R$484,05 + R$9,18 14:12
ficadessa forma ...,
| Vocé
, Fisioterapia Presencial — Parangaba
Oferta 2025.2
A
Da forma que ela te repassou aqui 1119
i .rf"?ﬁ"fh'.\
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16 de outubro de 2025

Mas eu comego quando s6 No proximo ano Mesmo .4 .

Se acordou com ela dessa forma, sim!

de toda forma, entra em contato com ela s6 para confirmar

avisa que fez o pagamento e tira o restante das duvidas ,, ,,

Como ela te atendeu presencial, dai fica meio dificil eu te confirmar tudo que ela passou
11:41

Mas voceé nao da para olhar ai nao no sistema se eu comego agora no proximo mes ou no
proximo ano 1142

Para eu ndo faltar as aulas ;.5

O sistema nao mostra o inicio das aulas
Normalmente quem ingressa esse periodo ja inicia as aulas 1 semana apos a matricula

11:44

se foi acordado com a keylane de vocé iiniciar somente em fevereiro

11:44

é sO entrar em contato com ela, informar que fez o pagamento para ela tramitar o restante
das coisas 11:44

7 Encaminhada

amigo, como vocé fechou com outro atendente, finaliza agora com ele viu ;45

Como assim vocés estao me jogando de um lado por outro ! ..,

Consegue me passar o telefone dela? .,

vou entrar em contato com ela 11:50

8594294893 ...

Olha, s6 porque eu fechei com outro atendente nao quer dizer que vocé nao possa me
atender. Todos vocés trabalham no mesmo sistema e pela mesma faculdade, entdo nao

faz sentido negar uma duvida. Profissional de verdade ajuda o aluno independente de quem
fechou a matricula. Fiquei decepcionado com sua postura.” 11:53 W

Vocé
Olha, s6 porque eu fechei com outro atendente ndo quer dizer que vocé ndo possa me atender.

Todos voceés trabalham no mesmo sistema e pela mesma faculdade, entdao nao faz sentido negar
| uma duvida. Profissional de verdade ajuda o aluno independente de quem fechou a matricula. Fiqu...

Eu falei isso para ela 11:53 W/
Porque isso ndo é posturadela .55

O que vocé acha ;.59 1
Ja falei com ela e vou repassar para o reitor e recife ..,

Mais vocés véo de Fortaleza né isso .., v
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SimM 1033

serpag.sereduc.com

hitps://serpag.sereduc.com/pagamentopix/WGUYTAQLWFMD&VX7YIEF

& serpag.sereduc.com »

https://serpag.sereduc.com/pagamentopix/WGUYTAQLWFMD6VX7YIEF 10:33

quando fizer o pagamento é s6 me enviar o comprovante para eu anexar no sistema e dar
baixa

10:33
Como vai fica o valor? Por més ;.4 .~

Voce
. Fisioterapia Presencial — Parangaba
Oferta 2025.2

Da mesma forma que foi te passado, ou ela ndo explicou ?

10:44
N&o teve alteragao! .,
so teria alguma alteracao se fosse mudar de polo , ,,
Quando voce foi presencial e ela te explicou
nao teve alteragao! 10:44
permanece a mesma coisa .,
Posso te ligo ;5.55
Lucas ;.53
Pode mandar audio! esse whatsapp é no computador ..
nao tenho como atender ligagbes . .,
LD
Numero normal (.55
pode sim, vou te repassar meu contato, um momento ..,
85985245211 .,
perdao, final 12* .,
comprovante2025-1
|
por 0-16_110123.pdf &,
1 pagina * 169 kB » Pl
11:01 W/
Ponto ;4.0
Vvou anexar no sistema e assim que atualizar eu te repasso! ., ., Y
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ditada 09:0¢

Essa € a cotagdo da parangaba .,
Ehmesmo ;o4 ./

Sim!
deseja realmente mudar para a parangaba ou mantem aqui ? .,

Vocé
, Fisioterapia Presencial — Parangaba
Oferta 2025.2

Aguanambi permanece as condi¢oes que ela te passou o

Espera s6 um pouco por gentileza 545

sem problema! ...

Lembrando que aqui na Aguanambi € onde fica a nossa clinica escola
dentro da propria universidade
onde ocorrem as praticas também! 09:00

onde os alunos atuam nos pacientes ao decorrer do curso em demandas
com idosos, jovens e afins! S

Vai permanecer ou fago a alteragdo ? . .

Oi 10:31 W
Olal ;4.4
| Voceé
|  Fisioterapia Presencial — Parangaba
| Oferta 2025.2
|
Esse valor fica se eu optar fica ai 10:32
Sim! as condigdes que ela te repassou permanecem! 10:32

Posso enviar o link para pagamento via pix ? ..,

SIM 10:33

serpag.sereduc.com
https://serpag.sereduc.com/pagamentopix/ WGUYTAQLWFMDaVX 7YIEF

»

@ serpag.sereduc.com
https://serpag.sereduc.com/pagamentopix/WGUYTAQLWFMDG6VX7YIEF 10:33

quando fizer o pagamento é sé me enviar o comprovante para eu anexar no sistema e dar
baixa =
10:3
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8594294893 ;...

Olha, s6 porque eu fechei com outro atendente nao quer dizer que vocé nao possa me
atender. Todos vocés trabalham no mesmo sistema e pela mesma faculdade, entdo ndo

faz sentido negar uma duavida. Profissional de verdade ajuda o aluno independente de quem
fechou a matricula. Fiquei decepcionado com sua postura.” 11:63 o

Voceé
Olha, so porque eu fechel com outro atendente ndao quer dizer que voceé nao possa me atender.
Todos vocés trabalham no mesmo sistema e pela mesma faculdade, entdao nao faz sentido negar

| uma duvida. Profissional de verdade ajuda o aluno independente de quem fechou a matricula. Fiqu...

Eu falei isso para ela 1153
Porque isso ndo é posturadela .5 .

O que vocé acha ;.59

Ja falei com ela e vou repassar para o reitor e recife

11-8Q

Mais vocés vao de Fortaleza né isso 5.4

Exatamente 12:00

Siml 1500

a nossa matriz em em recife ..,

Vocé

|
Exatamentel 12:00

Vocé teve o atendimento presencial comela ..,

ela acordou com vocé ..,

explicoutudo ...,

e agora esta negando atendimento por algo que néo faz sentido .,

Aguanambi fica em Fortaleza né isso ;5.4

siml 502
Av. Aguanambi, 251 - José Bonifacio, Fortaleza - CE, 60055-400, Brasil .., v
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