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Se quiser dar andamento preencha os dados

abaixo, para verificar se novo endereco tem

viabilidade.

Endereco novo: ~
Rua: _ »
Numero:
Bairro:
Cidade/CEP:
Telefone:

| Ponto de referéncia: 09:48

Se quiser dar andamento preencha os dados
abaixo, para verificar se novo endereco tem
viabilidade.

Endereco novo:

Rua: rua 10

Numero: N°25 A

Bairro: Boa Vista

Cidade/CEP: 61901340

Telefone: 85996749210

Ponto de referéncia: préoximo ao campo C Brasil

09:57

Um momento por favor.

09:58
Ok g9:-58

Verifiquei aqui o endereco nesta regiao nao
possui viabilidade na rede para o servicos da
Alares. Caso o endereco antigo nao venha
mais utilizar pode solicitar o cancelamento é
para realizar as tratativas com o departamento
responsavel. 10:00

Alguma outra duvida? .
Vou pedir a gentileza para participar da pesquisa
de satisfagaoa sobre o MEU atendimento. A
avaliacao é de 1 a 5, sendo, 1 muito insatisfeito
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IMPORTANTE: Para agilizarmos seu atendimento,
escreva mais detalhes sobre o que vocé deseja.
Isso ira agilizar o seu atendimento.

Por favor digite, ou escreva agora o que desejal

09:37
Troca de endere¢o 4.45

Agradeco pelas informacdes. Agora vamos seguir
com o seu atendimento. @

09:38

Aguarde, por favor. Em instantes, um de nossos
agentes ira realizar o seu atendimento.

09:38

0la! Tudo bem? Sou a sou a Fabiane da Alares
Internet, estou aqui para Ihe auxiliar!! @)

Com quem eu falo por favor

09:38
Fatima rejane 935

Mudei de enderego 559

Eu quero pedir a transferéncia ;.49 o/ |

Gostaria de saber como funciona, estou
precisando muito da minha Internet 00:39 W/

Para que eu possa prosseguir com atendimento,
pode confirmar esses dados, por gentileza:

Nome completo do titular: 09:40

Fatima rejane Pinheiro de Souza 5.,

27? A
e (1945 W
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Gostaria de saber como funciona, estou
precisando muito da minha Internet 00:39 W/

Para que eu possa prosseguir com atendimento, ,
pode confirmar esses dados, por gentileza: : ’

Nome completo do titular: A8:40

Fatima rejane Pinheiro de Souza 5.,

27?
*tr 09:45

Seu protocolo: 20250424881065
Endereco: AMAZONAS, 570 PIRATININGA -
MARACANAU/CE

NOME COMPLETO:FATIMA REJANE PINHEIRO DE
SOUZA

TELEFONE:85996749210
E-MAIL:fatimarejane2019@amail.com

09:46

Seus dados cadastrais estdo corretos? .

Sim 4947

O servico Mudanca de enderecgo nao tem
custo ao cliente, pode se solicitada pelo titular
do contrato através do WhatsApp precisa
encaminhar uma selfie do titular com documento
com foto em maos por questdo de seguranga. O
servico precisa se solicitado com antecedéncia
da data desejada, IMPORTANTE deve levar os
equipamentos para o0 novo enderego para que
seja realizado a mudanca do endereco. 00:48
Se quiser dar andamento preencha os dados
abaixo, para verificar se novo endereco tem
viabilidade.
Endereco novo:
Rua:
@ Numero:
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< MINHAS CONTAS (©
Contas no seu CPF Pendéncias
A vencer Quitada

Tempo de compensacao X

Boletos podem levar até um dia util para serem
compensados e atualizados.

Novembro * 2025

Sab. 8 de nov.

Essa conta pode estar prejudicando seu Score

o ALARES INTERNET SA O
Boleto DDA
Venceu em 08/11/2025 RS 103,01

Em ate 10x no cartao

a = Q

Pagar Débitos Contas de
boleto veiculares consumo

O <
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Leitor de PDF

CLIENTE CONTRATO VYENCIMENTOD VALOR
3 9

3.1

alares"’

NUMERO DOCUMENTO DATA PROCESSAMENTO

Atendimento
O créditns omundrs o presants instrumentn forem cedidos
liduciafiimente. NS bErmos do artiga B5-8 da Lol 4.T2ZB/65, do artiga
1361 e saguinies do Codigo Chil, bem como da arigo 290 do Gidigo
Chl, een farvor das Vidrts Diistribuidorn de Titulas & Valores Mabiideios
Leda,, nos beimos do Conbraio de Céssbo Fiducibria de Dinslos.
Credafinas o Oufras Avengas celnbrads em 31 de maio de 7024,

Adaruditenin Anstel; 1331 (Gesal. Itens da Fatura
600 Mega RT NP401/11/2025-30/1 1/2025] RS 54,99
Desconio Fatura Digdal RS -6,00
Dados Enderego Conexdo
AMAZOMAS - 570
PIRATIMINGA - CEP: 61205285
MARAGANAL - GE
w TOTAL DA FATURA
alares _ st
Uit AR nda:

20250426050030 N2EMIG050657 2250425008050 0250426267570 2025042411 1608

Banco Itati S.A. | 341 .7| 34191.09008 75082.748544 17258.520000 6 12890000008999
Lecal de pagamanio Vencimanto
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO BANCO ITAU S A 08/12/2025
Beneliciario AgbnciaCodigo
Alares Internet S/A 02.952.192/0001-61 Benaficiirio
B541/72585-2
Data Docwmenta Mumern Dacuments Espécie Doc |Aceite Data Processamanto Mossa nlmean
29/1112025 364096131-11-25 DM N 29/11/2025 L)
Cartaira Espécha Quantidade (%] Vasor (=) Valor do Documenta
1089 R$ i
Instrugdes{testo de responsabifidade do benaficianio) QR Coda Pix {-} Desconto
ATENCAD: CONSIDERAR O VALOR INFORMADO NGO CAMPO VALOR DO DOCUMENTO % 4
BOLETO RECEBIVEL PARA PGTO EM QUALQUER CORRESF BANCARIO MESMO APOS VENCTO {+) Mora/Multa
BOLETO PAGO APOS O VENCIMENTO SUJEITO A JUROS 1% AM. + MULTA 2%
COBRADOS NO PROXIMO FATURAMENTO -
(+) Outros Acréscimos
(=) Valor Cobrado
Pagador CPF:109.538.743-03
2665366 - FATIMA REJANE PINHEIRO DE S0UZA Ficha de compensagio

RUA AMAZONAS 570 PIRATININGA - CEP: 61905295 MARACANAU CE

LR TNATHI

Adicionar a nota
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nao temos caixa pra atender a senhora
nesse regiao ai nao 13:16

Ai eu ndo posso fazernada 5.,

ai eu to passando pra central

pra mandar uma equipe da rede externa tentar
colocar caixa proximo a sua residencia

Eu ndo posso fazernada! ,,.,;

+55 85 8140-3004
pra mandar uma equipe da rede externa tentar colocar
caixa proximo a sua residencia

Ameém 13:18 W/

| O <
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boa tarde 4

pode me mandar a localizacao

{ Vv

Google

Ligagdo de voz

MNao atendida

em tempo real

por gentileza

Eu falei com o homem ;4,4 .

04 W/
Que vinha instalar 5.,
Ele falou que aqui ndo tem cobertura 5,5

Da alares 545

N , » Ligacdode voz
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Ligagao de voz

Mao atendida

Ligagao de voz

. Nao atendida

Fa il

A WA

Olha seus imundo 54

Ou voceés resolvern meu problema ou eu taco
essa vagabunda de Internet na justica 16517 S

R

Ligacao de voz

MNao atendida

Vou resolver isso no procon .4

Bomdia 5.5




