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Em atengao a presente manifestagao, apds analise aos fatos narrados em CIP — Carta de
Informagdes Preliminares; fizemos um amplo levantamento de informagdes, sendo todos os
seus apontamentos tratados com a devida atengao.

Em analise realizada nas nossas telas de rotina, constatamos ausente evidencias que
corroborem os fatos narrados

Diante disso, para que possamos dar continuidade a tratativa da sua solicitagao,
solicitamos a gentileza de encaminhar evidéncias claras acerca do cartao citado, tais como
documentos, faturas ou qualquer outro comprovante pertinente.

Permanecemos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Reiteramos nosso compromisso com a qualidade no atendimento e permanecemos a
disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais. Caso surjam novos fatos ou documentos,

a manifestagao podera ser reavaliada.
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Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Esperamos ter fornecido todos os esclarecimentos necessarios. Caso persista alguma

duvida, solicitamos que utilize nossos canais de atendimento indicados abaixo.

Atenciosamente,
Ouvidoria Bradesco.

SAC - Ald Bradesco: 0800 704 8383 Ouvidoria: 0800 727 9933

SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9966 Atendimento de segunda a sexta-feira das Sh as 18h,
Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099 exceto feriados.

Central de Atendimento - Next: 0800 275 6398

SAC - Next: 0800 722 6398 Ouvidoria Bradesco Seguros: 0800 7017000
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h,

exceto feriados.
Conheca nossa pagina de Cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas para cuidar do seu dinheiro!
www.banco.bradesco/cidadania-financeira/

Fale coma

BIA[=)


https://banco.bradesco/cidadania-financeira/

