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NOTlFlCAgf\O DE AUDIENCIA E APRESENTA(;AO DE DEFEsA
Numero de Atendimento: 2502056400100081301

Ao representante legal de:

- DADOS Do FORNECEDOR
Razio Socia|- BRISANET SERVICOS DE TELE
_ COM
Nome Fantasia: Brisanet Telecom e Lo
CPF/CNPY: 04.601.397/0001-28

PEREIRO - Pereiro - CE - 63460-000

- conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida g audiénci Orgé laré
il . D a, este orgao apreciara, de foirg
deﬂnrtiva,_a fundamlentagaiuo da reclamacao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificc—lic 8]
para efeitos de inclusao dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL [E

DADOS DO CONSUMIDOR(A)_
g;nsumldor(a): FRANCISCA FRANCINEIDE BENTO DE MORAIS — CNPJ/CPE: 932.121.773-
Enderego: Rua 104C - RUA 104 C - 61 -Acaracuzinho - Maracanad - CE - 61920-160
Telefone: (85) 98963-6212

E-mail: NEIDEBENTO49@GMAIL.COM

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)‘
Relato: Relata a parte consumidora que no dia 13 de maio de 2024, compareceram até a sua

~ residéncia, oferecendo um chip da empresa Brisanet, com acesso a 5G, onde lhe foi dito que
durante os 3 primeiro meses, a consumidora iria pagar o valor de _R$ 9,00 (cinco reais) e apos
esse prazo, iria ser cobrado o valor de R$ 29,90 (vinte e nove regls), no prazo de um ano. A
consumidora afirma que so6 realizou o pagamento dos trés primeiros meses, € poslterfor{nente ulr
funcionario da empresa ora reclamada, foi duas vezes até a re'5|der_1c:|a, € ao inserir o chip no sel
celular, percebeu que n&o era compativel com o modelo, que é o Xiaomi Redmi Note 13 Pro 4G,
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uque a consumidora deveria comprar outro aparelho celular, ou aguardar pois ele
yamente em uma proxima visita porém até a presente data nao retornou. A
consumidora dirigiu-se até a loja, onde foi Ihe passado um numero para entrar em contato, a
reclamante afirma que n&o conseguiu contato via essé telefone. A consumidora entao foi até a
loja, solicitar 0 cancelamento ja que nao conseguiu via telefone, foi informada que deveria ser
pago uma multa. A reclamante afirma que nao utilizou o chip em momento alguém, que @
portabilidade nem chegou a Ser feita, e ndo estar de acordo a pagar ja que nao utilizou, e por
esse motivo, Veio até a sede deste 6rgao para tentar conseguir solucionar o seu problema de

forma pacifica e eficaz.
Pedido: Diante exposto, a consumidora requer 0 historico d
utilizou o chip, & que seja cancelado 0s débitos em aberto.

entdo informo
iria tentar configurar no

e ligagoes, onde afirma que a mesma

MaracanaU/CE, 21 de Fevereiro de 2025~

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
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Recebido por (assinatura):
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