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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E DA CIDADANIA - PROCON DE MARACANAU - CE

N.°: 26.08.0564.001.00058-3
Reclamante: FRANCISCO WELLINGTON MACHADO DE OLIVEIRA CPF: 031.249.383-56
Reclamado: DM SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A

DM SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, sob CNPJ/MF sob o n®°
91.669.747/0001-92, com endereco na Av. Cassiano Ricardo n° 521, 03° andar, Torre B, Parque Residencial
Aquarius, Sao José dos Campos - SP, nos autos da reclamacao supracitada que lhe propde FRANCISCO
WELLINGTON MACHADO DE OLIVEIRA, vem perante este respeitavel 6rgao apresentar esclarecimentos

consubstanciados nos motivos de fato e de direito que a seguir expoe:

ESCLARECIMENTOQOS:

Realizamos analise minuciosa dos registros vinculados ao cartdo da consumidora e identificamos que, em
11/03/2026, houve adesdo ao servico Protecao da Sorte Plus de forma concomitante a contratacao do
cartao, nao sendo identificada qualquer irregularidade na contratacao do produto. Trata-se de servico
facultativo, cuja adesdo ocorre mediante manifestacao de vontade do cliente. O produto oferece beneficios

e coberturas adicionais e sua cobranca ocorre apenas quando ha emissdo de fatura.

Verificamos, ainda, que as cobrancas de anuidade e SMS Alerta possuem previsao contratual expressa. A
anuidade corresponde a remuneracao pela disponibilizacdo e manutencdo da estrutura operacional do cartdo
de credito, enquanto o SMS Alerta consiste em servico acessério de monitoramento e seguranga das

transacoes realizadas com o cartao.

A tarifa de anuidade corresponde a remuneracao pela disponibilizacdo e manutencdao da estrutura
operacional do cartao de crédito, compreendendo servicos de administracao do contrato, processamento de
transacoes, disponibilizacao de limite de crédito, monitoramento antifraude, infraestrutura tecnoldgica e

atendimento ao cliente.

Sua cobrancga possui previsao contratual expressa e encontra amparo na Resolugao CMN n® 3.919/2010, que
autoriza a cobranca de tarifas previamente informadas ao consumidor e associadas aos produtos

disponibilizados pela instituicao financeira.

© Av. Cassiano Ricarde, 521 - Parque Res. Aquarius - 3° andar - Torre B B = 2136.0120 | Ouvidoria 0800 727 8802 | Canal de Etica 0800 900 9292

530 Joes dos Campos/SP - 12246-870 & www.vocedm.com.br




RESTRITO

m Toda historia
S

A cobranca da anuidade nao depende da utilizacdo do cartao fisico, estando vinculada a disponibilizacdo

continua do servico de crédito, conforme pratica consolidada no mercado e previsao contratual expressa.

A possibilidade de cobranca da tarifa de anuidade encontra-se expressamente prevista no Contrato de

Cartao de Crédito, disponivel para consulta publica em:

@’ https://www.vocedm.com.br/portal/contratos/contrato-de-cartao-de-credito/

8. Cobranca de anuidade e outras tarifas

Anuidade.

Pelos servicos prestados pela DM, Vocé devera pagar uma tarifa de anuidade, em
valor fixo, dividida em 12 parcelas ao longo do ano. A cobranga de parcela mensal da
anuidade ocorrera somente quando houver emissao da Fatura. Nao ha previsao de
isencao da cobranga de anuidade, inclusive para idosos.

Nao emissao de Fatura.

A Fatura sera emitida somente quando houver langamentos a serem cobrados, como
compras, parcelamentos, sequros ou outros Servicos contratados. Caso nao haja
emissao de fatura em um determinado més, o valor da parcela da anuidade e do SMS
Alerta correspondente sera pago pela administradora.

Nos termos contratuais, o TITULAR, ao aderir ao contrato e utilizar o cartao, aceita integralmente seus
termos, sendo que a utilizacao do cartao importa aceitacdo tacita das condicées contratuais, inclusive

quanto as tarifas aplicaveis.

O contrato prevé expressamente a possibilidade de cobranca de tarifas permitidas por lei, adequadamente

discriminadas na fatura, incluindo, entre outras:

Outras tarifas, . = "
; = xemplos de tarifas:
A DM podera cobrar tarifas permitidas por lei, por Servigos prestados, P !

cujos valores e especificaces estdo disponiveis na aba "Taxas e tarifas” + Envio de mensagens por celular (SM5k

no Site e serdo sempre informados por escrito ou pelo setor de + Celebragao de acordo para renegociagao de valores em
atendimento ao Portador, antes de sua contratagao, e também estao atraso;

indicados na Fatura mensal. « Tarifas e despesas por cobranga:

- Tarifa de limite excedido (Overlimit).

Atarifa de anuidade é aplicada por periodo de 12 (doze) meses, sendo parcelada em 12 (doze) cobrancgas

mensais, no valor vigente a época da contratagao.
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A cobranca ocorre exclusivamente nos meses em que houver fatura emitida, de modo que nao havendo
fatura no més, ndo ha cobranca da parcela correspondente, conforme expressamente previsto em

contrato.

A anuidade somente é encerrada em caso de cancelamento definitivo do cartdao. O bloqueio temporario

nao afasta a cobranga nos meses em que houver fatura, por ndo extinguir a relagcao contratual.

A contratacdo do cartdo ocorre de forma reqular e valida, mediante:

. solicitacao em loja parceira;

. validacao de biometria facial;

o apresentacao de documento de identificacao;
. aprovagao de crédito;

. utilizacdao do cartdo provisorio ou definitivo;

. emissao de faturas.

O cartdo fisico € encaminhado ao endereco confirmado pelo titular, sendo o desbloqueio necessario apenas

para uso foradas lojas parceiras, nao interferindo na validade da contratacao nem na cobranca da anuidade.

O Superior Tribunal de Justica possui entendimento consolidado de que tarifas bancarias regularmente
contratadas e previamente informadas ndo configuram pratica abusiva, especialmente quando ha

transparéncia e disponibilizacdo das informacées ao consumidor.

Assim, a tarifa de anuidade mostra-se legitima, por possuir previsdo contratual, informacdo prévia ao
consumidor, amparo regulatorio e respaldo da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, inexistindo

elementos que evidenciem ilegalidade ou abusividade em sua cobranca.

0 Servico SMS Alerta

O SMS Alerta consiste em servico acessorio de monitoramento e seguranca, disponibilizado para envio de

comunicacoes relativas as transagoes realizadas com o cartao.

As mensagens contém dados essenciais da operacao, como estabelecimento, identificagdo do cartao, data,
horario e valor da transacao, permitindo ao cliente acompanhar imediatamente as compras realizadas e
identificar eventuais usos indevidos, caracterizando-se como mecanismo de seguran¢a e prevencao a

fraudes.
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A cobranca decorre da disponibilizacao de servico especifico e facultativo, encontrando respaldo no artigo 1°

da Resolugao CMN n° 3.919/2010, que permite a cobranca de servicos previamente contratados ou

autorizados pelo consumidor.

A disponibilizacao do servico e a possibilidade de cobranca estao expressamente previstas no contrato,
disponivel em:

https://www.vocedm.com.br/portal/contratos/contrato-de-cartao-de-credito/

Nos termos contratuais, destacam-se:

Tarifa SMS.
A DM cobrara tambem o valor da tarifa de SMS Alerta - servico de envio de mensagens informativas - para o celular habilitado a receber SMS. Os detalhes
deste servico poderao ser consultados no Site. Este servigo podera ser cancelado a qualquer tempo, mediante solicitagdo nos canais de atendimento.

Os valores do servico sdo previamente divulgados em tabela publica, conforme a marca do cartdo:

. https://www.vocedm.com.br/portal/assets/governance/docs/taxas-e-tarifas.pdf

O servico observa o dever de informacao (art. 6°, 11, do CDC), uma vez que:

o possui previsao contratual expressa;
. tem valores previamente informados;
. a cobranca ¢ claramente identificada na fatura, com ciéncia prévia do consumidor.

Dessa forma, a cobranca do SMS Alerta é reqgular, transparente e legitima, inexistindo ilegalidade ou
abusividade.

Conforme historico financeiro apurado, foi emitida fatura com vencimento em 10/06/2026, no valor de RS
358,66, composta pelas compras realizadas no periodo, pelos servicos vinculados ao cartdo e demais valores

regularmente langados.

Todavia, nao identificamos o pagamento da referida fatura até a data do vencimento. Em razdo da
inadimpléncia, houve incidéncia dos encargos financeiros e moratérios previstos contratualmente, bem como
manutencao dos servicos ativos, o que resultou na emissao da fatura subsequente com vencimento em

10/07/2026, no valor de RS 658,87.
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Posteriormente, também ndo foi identificado o pagamento integral da fatura de julho, circunstancia que
ocasionou nova evolucao do saldo devedor, com incidéncia dos encargos legais e contratuais cabiveis,

originando a fatura com vencimento em 10/08/2026, no valor de RS 969,33.
Até o presente momento, ndo localizamos pagamento apto a promover a liquidacao do débito.

Cumpre esclarecer que a utilizacao dos produtos e servicos financeiros disponibilizados pela instituicao
pressupOe a observancia das obrigagcdes de pagamento assumidas pelo consumidor. Em situacdes de atraso,
pagamento parcial ou inadimplemento, podem incidir saldo principal, juros remuneratorios, juros de mora,
multa, tributos e demais encargos previstos contratualmente. Tais valores decorrem diretamente das
condicoes previamente disponibilizadas ao consumidor e observam a regulamentagao aplicavel ao Sistema

Financeiro Nacional.

No caso especifico do cartao de crédito, a auséncia de pagamento integral da fatura enseja a utilizagao do
crédito rotativo e a incidéncia dos encargos financeiros correspondentes, situacao expressamente prevista
nas Condicoes Gerais do Contrato de Cartdo de Crédito. O eventual aumento do saldo devedor ndo decorre
de cobranca indevida, mas da manutencdo de valores financiados e da incidéncia dos encargos

contratualmente pactuados.

Adicionalmente, a anuidade e 0 SMS Alerta s3o servigos com previsao contratual e informacdes previamente

disponibilizadas ao consumidor, inexistindo irregularidade em suas respectivas cobrancas.

Quanto a solicitagdo de parcelamento, esclarecemos que, neste momento, ndo ha opcoes de parcelamento
disponiveis para a opera¢do. Orientamos que a consumidora acompanhe novas possibilidades apds o
fechamento do préximo ciclo de faturamento, ocasido em que eventual oferta podera ser disponibilizada

conforme as condigoes vigentes da operagao.

Por mera liberalidade comercial e visando atender a solicitacdo apresentada, procedemos ao cancelamento
do servigo SMS Alerta e dos produtos adicionais vinculados ao cartao, permanecendo ativa apenas a

cobranca da anuidade, por se tratar de tarifa inerente a manutencao do produto de crédito contratado.
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Conclusao
Diante da analise realizada, ndo foram identificadas irreqularidades na contratacao do produto Protegao da
Sorte Plus, tampouco nas cobrancas de anuidade e SMS Alerta, uma vez que tais servigos possuem previsao

contratual e foram reqularmente disponibilizados a consumidora.
O saldo atualmente existente decorre da auséncia de pagamento das faturas emitidas, com consequente
incidéncia dos encargos financeiros e moratérios previstos contratualmente. Assim, o debito permanece

legitimo e exigivel.

Por fim, informamos que o servico SMS Alerta e os demais produtos adicionais vinculados ao cartao foram

cancelados para cobrancas futuras, permanecendo apenas a anuidade obrigatoria do cartao.

Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

FACILIDADES PARA O CONSUMIDOR:

Emissao de Boletos: Mantenha seu acordo ativo com praticidade.

= Clique aqui para emitir seus boletos

Chat Online: Tire suas duvidas com agilidadel!
(> Fale com nossa Central de Atendimento Online, disponivel 24h por dia, 7 dias por semana: Falar pelo
Chat

Atendimento via telefone: Precisa de ajuda? Fale agora com um de nossos atendentes.
Ra SAC: (12) 2136-0100 (S30 José dos Campos, Jacarei e Cacapava)
0800 702 5004 (Demais localidades)

Atendimento via WhatsApp: Precisa de ajuda? Fale agora com um de nossos atendentes.

B Clique aqui parainiciar a conversa

DM App: Tenha acesso a diversos canais de atendimento e acompanhe seus acordos diretamente pelo
celular.

4 Baixe o aplicativo DM agora mesmol!

Duvidas Frequentes: Encontre respostas rapidas para as principais perguntas.
? Acesse aqui
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CONSIDERACOES FINAIS

A DM, agindo sempre em consonancia com o Codigo Consumerista e com transparéncia junto aos nossos
clientes e colaboradores, esta a disposicdao do reclamante e deste respeitavel 6rgdo, para maiores

esclarecimentos.

Sdo José dos Campos, 30 de agosto de 2026

JANAINA CASTRO FELIX NUNES
DM SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A
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