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TERMO DE NOTIFICAGCAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2501056400100065301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JOANA LOPES DE FREITAS - CNPJ/CPF: 368.948.263-15

Enderego: Avenida Padre José Holanda do Vale - 569 - Luzardo Viana - Maracanay - CE -
61910-000

Telefone: (85) 98782-5867

E-mail: joannafreitasT869@gmail.com

JADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Cears (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Enderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracana
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigées legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de

A consumidora afirma que, durante todo esse periodo, ndo estava recebendo as faturas e nao
entende o motivo de nao ter recebido aviso de corte, considerando que, normalmente, apds cerca
de 2 (dois) meses sem pagamento, € gerado o referido aviso.

A reclamante informa que recebeu uma proposta da Enel para quitagdo do débito, na qual deveria
pagar de entrada o valor de R$ 450,95 (quatrocentos e cinquenta reais e noventa e cinco
centavos) e o restante em 7 (sete) parcelas de R$ 603,22 (seiscentos e trés reais e vinte e dois
centavos).
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A consumidora afirma que n3o tem condicdes de arcar com 0S valores cobrados, pois atualmente
nao trabalha, e ao consultar seu CPF notou que seu nome consta no Orgéo de Protecao de
Credito e Cobranga SPC E SERASA, e que nao para de receber ligacdes referente a cobranga
dos débitos. Por esse motivo, veio até a sede deste orgao para tentar solucionar seu problema de

forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja reduzido os valores das parcelas.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,

implicara no arquivamento de sua reclamacao.
Maracanal/CE, 28 de Janeiro de 2025 . (.

LUCRS Ropai(VES FAEIRE
CUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 28/01/2025
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JOANA LOPES DE FREITAS

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br/ procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2



