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Fundaçã' de Pr'têçã' e Def'sa d' c'n$””id'' : PTOCON -MÂRAÇAMAúf%&uNI( $+
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clh: 25.82.0564.b01 .00041-301

Reclamante: JOÉBiA MARIA DE ANDRADE
aÍ

A

+

Reclamada: CREFISA S/A CRÉDItO, FINANCfAMEÜTO E iNVESTIMENTOS - com cr d€rpço
/

exclusIvo Óafa, recebimento de ' notifíéações, intimaçÕes e ii aç:õe s:

citaco;s.jqfidicÓcivel@crefisa.com.br
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1. D»A RETIFiCAÇÃO DO POLO PASSIVO PARA A CREFt§ Â (FiNANCEIRA)

r-\

19
'. - ' A Réélamante regIstrou esta recJarnação contra. Q ÊANe;i) éRÉFlsA s/A, ifs ;i; o rio

CNPJ sob d n'’ 61.033.106/0001-86, no entanto, vétifica-se que a Reçlamante não- possu ' o{ltrato
com o BanCo Crefisa S/A, nas poésui contrato de. empréstimo cbb à Financeira - CRE= 51\ S>A

’CRÉDITO, FINANCIAMENTO E !NVE'STIM.ENTOS, inscrita no CNPJ sàb o rIa 60.779.19á 0 )01-96,

pésséas jurídicas distintas. 1

q r F + + nn ? n n • : 'iqb

Assifn requer a retificação pàra constar corpo Reclamada a CREFISA S/A CR :[}ITO,
FINANCiAMENTO E iNVESTIMENTOS,' inâcr% _ho CNPJ sab o n'> 60.779.196/0001:96 10 polo
Óassivo desta demánda.

b

A f;arte Reclaman 1e registroÜ á pre$entedemãnda e alÉgou: eh síntese, que-:

FÓi 'ofertada uma prof;ostá inicial pela
3.77?,00 a, ser pago em 15 parcelas de R$ 350,00.

Reclama cia, a qual retiraria o vale r\
R$

./' n \\

P A 1 P

Ih Entfetanto,'relata que notou que.o ocokeu o djferente do cohtratado , 15 parce1 a ; ce fi$
,847,20: tojaHzando um valor’ superior a .RS 12.ai>o,oo, em que a primeira, parcela, d,e R:; 346%
éncontra-se paga.’ .' . . ' . '

+

Sustenta que tentou uma s'otu@o, com a Reclama(3a, sem, êxito.

Faêe ao exposk;, reguer: sejaiml)tarüada a oler+a iniciài de 15 parcelas .dê R$ : : 3,1>o. •
+r

A paite Recjamantç celebrou com a Creãsa o-- seguinte contrato de empréstimo p >s:;oal:
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Rua Canadá, 387 - Jardim América - São pàulo - SP -“01436 000
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PROPOSTA oe ACOROd
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NÚMERO DO
CONTRATO

: /

, , Importante destacar,que tóda§ as cóndições do contrato foram discutidas $ 1tr 3 as
partes e todas as cláusulas esclarecidas a parte Reclamante ~anteriormente a formaliza §ç) dQ
negócio. Da mesma forma, as inforrri8ções referentes à contratação . estão express: lrrlente
indicadas tqnto-no instrumento contratuai quanto no Anexo 2 - Custo Efétivo Total da cen rR@%
qUal foi lido,' compreendido e asgirlado pela parté Reciaí}rarlté,

-Nesse sentido, cumpre infórmar que o vá lot do contrato e dai parcelas, assim c3 nc sua
quantidade, .vencimento, valores, e forma de pagamento foram escolhidos pela própl il tiárte
Reclamarüe, de dIOdO que não 'deve pro$perar sue$ alegações dê ófeda'irlicial de' R$ 350,0 :)

Referidos càntratÓ encontrese em dig! /

1;

#

' - 1 No <we se refere aos juros,- esté$ esÇqo de acordQ com a làgislaçáo viÓentÇ. \ lá!;, os

brocurou a Rçc$amada e, qpós plená ciÊncia de todos QS.termos do contrato optoü_por fil lli2 ar a
aontratacão. '

/

juros cóbrado$ são exatamente aqueles pactyadós pelas partes é, portanto, de conhecinl€ nt*5aã
RecIamantç dendê a negociação do empréstimo, ressaltando-se que foi a. Rectaman € qúetrf
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Ruq Canadá, 387 - Jard}im América - $ão Pàuld : éP : 01436 0-09
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{\;? pais. a Redamadá iMç)rma que, visando manter Jm bom RlâHHWqn 13 c(; iI €:
cliente disponibiliza a prop 9 sta de acordo,- a qual a 8edarnarje, havendp interes$ala form 3 alçãc>:-

: 7,\'::-l;rt::L':=rrH':::';:' 7;A::'3;,fry,;,;::,::::Y,':5,i=f;:%;:;:ê'©
Rec lamante poderá negociar seu contrato atravé$ do tejefone (11) 2134-5297, canal dispoll /e!%
09hà$48h. , ' . ' . /

UHF 1

~ L

Ir.1'
Deste modo, contando haver prestado-o$ esciârecirnehto$ solicitados e coloca 1, to se à

'\inteira disposição *de VoÉsa Serlhoria, requer a Rec:amada o ARQUiVAMENTO da _p e:,ente
reclamação.

AtencIosamente,'
•+ /
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CRErlSA s/A - CRÉDITO, FINANçIÀMENTO E INVESTIMENTos
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R’tia Cahadá, 387 - iardim Amédça - São Pãulo - SP - 0143é 000
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PROPOSTA PARA AUaRÜO
@fm
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18,00 %628,759 %025
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18,00 %2810312025

9 7[a)4m8 312025 17,95 % mm
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CTefipa
$ãd Paulo, 13 de Março de 2825
Referente:

e6rttrato:
Data da eontrato:

Valor Financiádo: R$ 3,992,%

Tomador:
Prazo; , -

Válor Mensal:

Segue a proposta

Contrato: 06406

' PARCELA
3

4
7
6

7
7
9
10
TI
42

13

14

T

1. Formas de Pagamento: DébitÓ em c/c

2. Em easo de inadimpleÚnto, implicará em multa de lg% (minimo} M>re o valor original

Ate(1ção! gempre vertgear se há débito probramado junto ao Bar+m.

Esta 9Foposta ta 9wada Feb operador: 205rl3-wagi+efs.uz8 Sa}es
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PROPOSTA DE ACORDO
-1 ' ç,!- '

JOEBtA MAf:iA DE ANDRADE - C.P.F. na.: 00461431)339

. 064068063409
17/12/2024 B

Iv
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R$ 3.773,97
15 parcelas
RS 847,28

de acordo conforme $oiicitacto: 1-

F063409 - Da+a de Atualização: 28fQ3f2025
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TOTAL

ü H) 7!P • P /

mA

847,20

7i71i
TWo
847,20

84E7ã
847,20
847,20

m2m
84770
M32
847,20

Mo
m6

70
847 ,20

MR
'©2
847,20

847,20

m2
847,28

17,20

847,20

847,20

747,20

n2Q
m2

l{.013,60
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