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I. DA RETIFICACAO DO POLO PASSIVO PARA A CREFISA (FINANCEIRA)

A Reclamante registrou asta reclamagao ccntra Q BANCO CREFISA S/A irs xio no' ‘

. CNPJ sob o n° 61. 033 106!0001—86 no entan{o verifica-se que a Reclﬁmante nao pOssu ontrato:; :
_ com o Banco Crefisa S/A, mas possui contrato de. empreshmo com a Financeira - CREI- SA SIA |
CREDITO, FINANCIAMENTO E lNVESTlMENTOS mscnta no CNPJ sob 0 n° 60. 779 19610 01-96,

'pessoaSJurldlcas dlstmtas Nl i : 7 : _*»» -

LR

Assnm requer a retlf' icacdo para constar como Reclamada -a CREF!SA S/A CREDITO,~ -

: FINANCIAMENTO E lNVESTIMENTOS mscnta no CNPJ sdb 0-n° 60. 779 196/0001-96 10 poTo "_
o 'passwo desta demanda : N : : e

.

| . DA RECLAMAQAO APRESENTADA

&

: A parte Reclamante regxstrou a presente demanda e alegou em smtese que

i Foi ofertada uma proposta mtcual pela Reclamada a qual retirarla o valcr d|= R$
3. 777 00 a ser pago em 15 parcelas de R$ 350,00. ' :

Entretanto relata que notou que (o} ocorreu o d:ferente do contratado i fo. parcel asce R$

3 847,20, fo;altzando um vaior supenor a R$ 12.000, OO em que a pnmeira parceJa de R 347 20

éncontra—se paga.

Sustenta que tentou uma solugao com a Reclamada sem exxto

Face ao expostq, requer se;a :mplantada a oferta lmmat de 15 parcelas de R$ 3 E :) I)O
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: _qual fou hdo compreendxdo e assmado pela parte Reclamante -

e

e lmportante destacar .que todas as oondu;oes do contrato foram dlSCUtldaS 3 itr3. as
partes e todas as clausulas esclarecidas a parte Rec!amante anteriormente a formaliza a0 do
negocio. Da mesma forma, as.informagoes referentes a: confratag:ao ‘estdo  express im ente
mdicadas tanto no instrumento contratual quanto no Anexo 2~ Custo Efetlvo Total do can rato, o

Nesse sentldo cumpre mformar que o valor do contrato e das parcelas assxm ¢3 neisua

quantldade vencimento valores_ e forma de pagamento foram escolhidos - pela propii:
Reclamante de modo que nao deve prosperar suas alegacdes de oferta lnlmal de R$ 350 OD

S L Refendos contrato encontra—seemdaa' IS doee e L
v e & X I 3 2 s \

5
S W

parte

“
i

SER Portanto nao houve: nenhuma cobran(;a mdevnda _apenas foram obradas as p ar(,elas

ongmalmente contratadas com o devido acréscimo dos encargos moratérios, a a gual a Re B ‘ante
goss ui ciencna desde a contratagao, conforme agoe sua assmatgra.
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juros cobrados s&o exatamente aqueles pactuados pelas partes é; portanto, de conhecini¢ ity da

Reclamante desde a negociacéo do. emprestimo, ressaltando-se que foi a Reclaman'e quemi%

procurou a Reclamada e, apos plena cnencna de todos 0s termos do contrato optou_por t“ i :Iu ar a .

' contratacao.

\ - 'l‘
g / LA : b iy § S A 3
i : | e 7 X . P )22 b4 LP AR

..+ RuaCanada, 387 - Jadim América - S30 Paulo - SP - 01436 000~

S : e g “ . . : s 3 < N |
¥ b H L ~ : " 5 ;

* 1y



Sl Ol R ,_._‘?‘,’Flr%' 63;;:
Cena T 1R AU Ng Y as; d Reclamada prrma que‘ v;sando manter um bom relaelmgmento com
2 cliente dlspombihza a proposta de acordo, a qual a Reclamante havendo intere

ssgna forma zeicéos
devera entrar em. contato com a Reclamada, - pous possui uma equipe espec pari ms
atende -la, bem como,. para as referidas tratativas, de modo que nesta oportunidad

il €8 a
Reclamante podera negomar seu: ccntrato atraves do te!efone (11) 2134—5297 canal dlspom vel das
: 09h as*18h. SR T
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Deste modo contando haver prestado 0s esclarecunentos sollcntados e coloca ! |o se a‘
- Ninteira d:sposu;ao de Vossa Senhona requer a Reclamada o ARQUIVAMENTO da.p esyente
_,_reclamag:ao. el : , ;
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Az Formas de Pagamento Debito em clc
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cre 1’“ | PROPOSTA DE ACORDO 3 e Wt &
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Sao Paulo, 13 de Marr.;o de 2025 : - ‘ UCQN N‘\ $ \
Referente: - ' JOEBIA MARIA DE. ANDRADE CP.F e D0461430339
Contrato: . 064060063409
‘ Data do Contrato:  17/12/2024
Valor Financiado: = R$ 3.992,94 : :
 Tomader: R$ 3.77397 : : o B (€
Prazo:: -~ 15 parcelas ’ G A : :
Valor Mensal: R$ 847,20 ; ;
Segue a proposta de acordo conforme soi:c:tado £
COntrato 064060063409 Data de Atuahzagao 28/03!2025
‘  PARCELA DOCUMENTO | VENCIMENTO | VALOR DR!G!NAL SALDO
@ 3 DEBITO C/C 28/03/2025 847,20 847,20
4 - DEBITO.C/C 29/04/2025 847,20 847,20 .
5 DEBITO T/C ~ 29/65/2025 847,20 847,20
6 DEBITOCIC ‘| - 27/06/2025 847,20 847,20
VT DEBITO C/C 13010712025 847,20 847,20 - ;
g DEBITO C/C . 28/08/2025 847,20 - 847,20 o
LGB DEBHO CIC 29/09/2025 847,20 847,20
10 'DEBITOCI/IC | ~ 30/0/2025 847,20 847,20
41 DEBITO C/C . 2711112025 ' 847,20 847,20
125 DEBITO C/IC 36/12/2025 - B47,20 847,20 |
13 DEBITO C/C 29/01/2026 | 847,20 847,20
14 DEBITO C/C 26/02/2026 | 847,20 847,20
15 DEBITC C/C - - 30/03/2026 . 847,20 847,20
TOTAL 11.013,60 AT0T380 . 7| v = b
5 ‘ : PROPOSTA PARA ACORDO S , ;
"PARCELA | VENCIMENTO | VALOR | '@ CET CET ANUAL| TAXAJUROS | TAXAJUROS | =
~ o | = INICIAL i MENSAL ' ANUAL |  MENSAL A
A Vista 28/03/2025 4.831,38 1827% | 64913% | 628,759% 18,00 %
2 1 2810312025 261515 1796% | 62583% | 628759% 18,00 %
3 ' | 28/03/2025 188311 | 17.99% | 627.71% 628,759 % 18,00 %
4 28/03/2025 1.522,04 17,95% | 62535% | 628,759 % 18,00 %
5 . 28/03/2025 | 4.308,30 17,96% | 62597 % 628,759 % 18,00 %
6 - 28/0312025 1.170,63 17,95% | 62521% 628,759 % 18,00%
7 28/03/2025 - | 1.074.21 17,94% | 624,90% 628,759% '{, 18,00%
; 8 28/03/2025 | 100443 | 17,94% | 62399% | 628759% | 18,00%
[/ . 28/03/2025 | 951,52 4793% | 623,56% |- 628759% | . 18,00%
: 10 | 28/03/2025 911,06 | 1793% | 623,55% | 628,759% 18,00 %
41, | 28/08/2025 | 879,38 | 17,93% | 623,36% 628,759 % 18,00.%
12 | 28/03/2025 854,20 | 1792% | 62306% 628,759 % 18,00 % :

2. Em #aso de lnadlmplemento |mp||cara em multa de 10% (mtmmo) sobre o valor orrglna{-

ok Atengao' Sempre. venﬁcar se ha débilo programada ]unto ao Banw

- Esta proposta foi gerada pelo &perador_. 205113 - WagnervSouzarSales
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