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Quinta-feira,23 de Janeiro de 2025
A Fundagao de Protegéo e Defesa do Consumidor- MARACANAU - CE

CIP;: 25.01.0564.001.00036-301
Protocolo: 4001085912

Atendente: VIVIANE HEBELLER

Consumidor: VANILSA MARIA DANTAS DE PAULO
Resumo da reclamacao: Defeito no produto

Em atencao ao oficio recebido, Whirlpool S.A., com filial na cidade de Sao Paulo, Venho
informar que encaminhamos o caso para analise da area responsavel para que seja avaliado o
motivo da reincidéncia do problema em questao, desta forma daremos uma solucao definitiva
ao problema.

A consumidora recebera uma ligagdo em até 4 dias Uteis, sabendo a avaliacdo dos mesmos
seguiremos com as devidas tratativas.

Gostariamos de pedir desculpas em nome da Brastemp, pelo atendimento inicial néo ter
atendido as suas expectativas.

Mas sempre que precisar, entre em contato conosco pelos telefones (11)3003 0099 (Capitais e
Regides Metropolitanas) e 0800 970 0999 (demais localidades) ou no site da marca.

Qualquer duvida, permanecemos a disposi¢ao.
Atenciosamente,

Viviane Hebeller
Atendimento aoc Procon



