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DECISAO

Trata-se de reclamacdo do consumidor EDNARDO FARIAS DE LIMA em face do fornecedor MRV
ENGENHARIA E PARTICIPACOES S.A, através da qual expde que adquiriu imével da empresa MRV no segundo
semestre de 2019, tendo efetuado o pagamento do montante de R$ 38.002,87 reais, embora o valor previamente
ajustado fosse de R$ 31.453,66 reais. Informa que, ndo obstante a quitacdo, a empresa passou a exigir a quantia de R$
7.733,93 reais, a titulo de suposto débito remanescente. Aduz, ainda, que foi contatado pela reclamada com proposta
de acordo, sob a alegagcdo de que a recusa poderia acarretar a perda do imovel, motivo pelo qual, temendo tal
consequéncia, anuiu a proposta apresentada. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicita a revisdo dos valores,
visto que declara j& ter quitado integralmente o montante devido e entende que ndo deveria ter sido cobrado
novamente.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagdo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, conforme se observa as fls. 29, o
fornecedor esclareceu que todos os reajustes podem ser acompanhados pelo proprio consumidor por meio do extrato
do cliente (doc.02), nos quais constam de forma transparente os indices aplicados, o valor atualizado da parcela e os
encargos incidentes. A reclamada esclarece que o consumidor firmou voluntariamente contrato de renegociagdo de
divida em 13/06/2025, assumindo o pagamento do valor de R$ 7.881,52 reais conforme documentagéo acostada.
Cumpre destacar, ademais, que a parte consumidora ndo compareceu a este 6rgdo na data previamente agendada para
retorno 08 de dezembro de 2025, conforme certiddo constante as fls. 51 dos autos.

Diante da auséncia de manifestacdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamac@o, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA,
fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientagdo de
arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor quanto a revisdo dos valores
cobrados, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica, conforme Certidao, constante
as fls. 51, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamag@o
classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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