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TERMO DE NOTIFICA(}AO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2510056400100049301

Data de retorno do consumidor(a): 24/10/2025
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANTONIO AILTON GOMES DA SILVA

CNPJ/CPF: 212.981.493-04

Endereco: Rua Capitdo Valdemar de Lima - N°370 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-570
Telefone: (85) 9991-6164

E-mail: aagomes63@gmail.com

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: NPL IPANEMA VI

Nome Fantasia: NPL IPANEMA VI

CPF/CNPJ: 26.405.883/0001-03

Endereco de Correspondéncia: Rua Iguatemi - ANDAR 19 PARTE - Numero 151 - Itaim Bibi -
Séo Paulo - SP - 01451-011

Telefone Institucional: 0800 025 0000

E-mail Institucional: proconreturn@paradvogados.com.br

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdao de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que recebeu, por meio de correio eletrénico, uma notificagao informando a
existéncia de um débito vinculado a empresa Ipanema, no valor de R$ 1.405,50 (mil,
quatrocentos e cinco reais e cinquenta centavos), incluida em 2017. Em busca de
esclarecimentos, o consumidor respondeu ao referido e-mail, sendo informado de que a cobranca
se referia a um plano da empresa Sky, cuja divida teria sido adquirida pela empresa Ipanema.

Ocorre que o consumidor afirma desconhecer tal débito, uma vez que, a época em que utilizou os
servigos da operadora Sky, mantinha apenas um plano pré-pago, ndo sendo possivel, portanto, a
geracao de divida com cobranga posterior.

Diante da situacao, o consumidor procurou o Procon em busca de solugao para o problema,
considerando que a cobranga é indevida e esta gerando transtornos.
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Pedido: Dessa forma, requer o consumidor o cancelamento do débito mencionado, bem
como a retirada de seu nhome de quaisquer registros em érgaos de protegdao ao crédito,
pois considera a cobrancga indevida.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicoes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacido desta reclamacéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 14 de Outubro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ;
PROCON - MARACANAU

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:

ANTONIO AILTON GOMES DA SILVA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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