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Fortaleza, 24/11/2025

Referéncia: Processo Administrativo de N. © 25.10.0564.001.00023-3
Assunto: Descumprimento de acordo,

Senhora Diretora,

Enel Distribuicao Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar os esclarecimentos sobre o processo acima citada em nome do Sr. EDVAR SOUZA
MARTINS, responsavel pela unidade consumidora de N. ° 9877216.

Inicialmente, gostariamos de informar que a concessionaria procedeu com o ingresso
da solicitacdo de reducdo do valor do Termo de Ocorréncia e Inspecdo, conforme mencionado no
termo de audiéncia. O valor inicial da cobranca ja foi cancelado, todavia, as fases de recalculo da
cobrancga ainda ndo foram concluidas e o valor de R$ 500,00 ainda ndo esta disponivel para
parcelamento. A previsdo do novo recalculo esta para o dia 28/11/2025.

Vale salientar que no termo de audiéncia ndo constava o prazo definido para o
cumprimento do acordo, desse modo, nao se pode falar em descumprimento.

Importante salientar que a concessionaria esta tomando as providencias necessarias
para atender ao que foi acordo em audiencia.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, renovamos 0s nossos votos da mais alta
estima e consideracao e permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais
que se fagcam necessarios.

Atenciosamente,
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Ouvidoria-da Enel Distribuigdo Ceara.
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